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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakani Omer BOLAT tarafindan Anayasanin 98’
inci ve TBMM I¢tiiziigiiniin 96’ nc1 ve 99° uncu maddeleri geregince yazili olarak

cevaplandirilmasini saygilarimia arz ederim.

Anadil, bireylerin toplumsal ve ekonomik hayata katithmim saglayan en temel aragtir.
Tiirkiye’de milyonlarca yurttagin anadili olan Kiirtge (Kurmanci ve Kirmanck?), ticari
faaliyetler, tiiketici haklarinin korunmasi ve giimriik siiregleri gibi dogrudan ekonomik
refahi ilgilendiren alanlarda yok sayilmaktadir. Ozellikle sinir ticaretinin yogun oldugu
Hakkari, Sirnak, Van gibi illerde esnafin ve tiiccarin bakanlik hizmetlerine erisimde
yasadif1 dil bariyeri, bolge ekonomisinin gelisimini engellemekte ve firsat esitsizligine
yol agmaktadir. Ote yandan, tiiketicilerin haklarini savunabilmesi igin sunulan
damigmanlik hizmetlerinin tek dilli olmasi, milyonlarca yurttasi savunmasiz
birakmaktadir. Demokratik bir iktisadi diizen; hizmetlerin, vergileriyle kamu biitcesine

katki sunan tiim halklarin anadilinde erisilebilir kilinmasiyla miimkiindiir.




Bu baglamda;

1.

Bakanh@imizin i¢ ticaret, dis ticaret ve esnaf ve sanatkarlara yonelik bilgilendirici
yayinlari, rehberleri ve mevzuat agiklamalari arasinda Kiirtce dil segenegi mevcut
mudur? Mevcut degilse, sadece anadilini konusan milyonlarca esnaf ve tiiketicinin

haklarim 6grenmesi nasil saglanmaktadir?

Bakanligin resmi internet sitesi ve "E-Ticaret Bilgi Platformu" gibi dijital hizmet
portallarinda neden Kiirtge (Kurmanci ve Kirmancki) versiyonlar bulunmamaktadir?
Ticari siireclerin seffaflig1 adina bu platformlara dil destegi eklenmesi planlanmakta

madir?

Kiirt niifusun yogun oldugu ve sinir ticaretinin merkezi konumundaki illerdeki
Ticaret II Midirliklerinde; esnafin sicil islemleri, kooperatifgilik ve tesvik
bagvurulan siire¢lerinde anadilinde danigmanlik alabilmesi igin kadrolu terciiman

veya Kiirtge bilen uzman personel istihdami saglanacak midir?

"Alo 175 Tuketici Damgma Hatt1" iizerinden pek ¢ok yabanci dilde hizmet
sunulurken, Tiirkiye’nin en ¢ok konusulan ikinci dili olan Kiirtgenin bu hatta dahil
edilmemesinin yasal ve etik gerekgesi nedir? Kiirtge konusan yurttaslarin tiiketici
magduriyetlerini anadillerinde iletebilmesi igin ne zaman operatr destegi

saglanacaktir?

Ozellikle Kiirdistan Bolgesel Yonetimi ile yapilan ticarette, sinir kapilarindaki
(Esendere, Habur, Uziimlii vb.) giimriik islemlerinde, teknik terimlerin ve giimriik
mevzuatinin Kiirtce agiklandifi materyallerin bulunmamasi nedeniyle yasanan

gecikmelerin ve cezai iglemlerin bilangosu tutulmakta midir?

Bakanhigimizin sagladigi diisiik faizli krediler ve ihracat desteklerinden haberdar
olamayan veya dil bariyeri nedeniyle bagvuru siireclerinde zorlanan bélge esnafinin
ekonomik dezavantajini gidermek adina "yerinde ve anadilinde bilgilendirme"

calismalan yapilacak midir?

Uriin giivenligi ve piyasa denetimi kapsaminda hazirlanan uyar1 levhalari,
bilgilendirme afisleri ve kamu spotlarinin Kiirtge olarak da hazirlanmasi, toplumun
tiim kesimlerinin giivenli lirlinlere erigimi agisindan bir zorunluluk degil midir? Bu

konuda bir ¢alismaniz mevcut mudur?

44 8574




