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Asagida belirtilen sorularimuin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakam Mahinur Ozdemir Goktas
tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve Tiirkiye Biilyiik Millet Meclisi I¢tiiztigii’niin
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Sanlurfa’nin Siverek ilgesinde, Aile Karti dagitimi sirasinda vatandaglarin saatlerce uzun kuyruklarda
beklemek zorunda kaldifi, &zellikle yashlarin, engellilerin, kadinlarin ve cocuklu ailelerin yaz
sicaklarmda ciddi magduriyet yasadifi yoniinde kamuoyuna yansiyan goriintiiler biiyiik endige
yaratmistir.

Sosyal yardim hizmetlerinin amaci, vatandagin yasamini kolaylastirmak ve sosyal devlet ilkesini hayata
gecirmektir. Ancak hizmet sunumundaki yetersizlik nedeniyle vatandaslarin insan onuruna aykiri
kosullarda uzun siire bekletilmesi, Anayasa’nin 2’nci maddesinde diizenlenen sosyal hukuk devleti
ilkesi ile 5’inci maddesinde devlete yiiklenen kisilerin refah ve huzurunu saglama gorevine aykirilik
olusturmaktadir. :

Kart dagitim siirecinde yeterli personelin gorevlendirilmemesi, alternatif hizmet kanallarinm
olusturulmamasi ve gerekli organizasyonun saglanamamast nedeniyle vatandaslarin magdur edildigi
goriilmektedir.

Bu kapsamda;

1. Sanlurfa’nin Siverek ilgesinde Aile Kartt dagitimi sirasinda olusan uzun kuyruklar ve yasanan
magduriyetlerden Bakanliginizin bilgisi var midir?

2. Siverek’te Aile Kart1 dagitimi igin bugiine kadar kag¢ kisiye hizmet verilmistir? Halen kartini
bekleyen kisi sayis1 kagtir?

3. Kart dagitiminda gdrevli personel sayisi kagtir? Bu sayinin artirilmasi yoniinde herhangi bir ¢galigma
yapilacak midir?

4, Kartlarin dagitimindan sorumlu Halk Bankasi ile Bakanliginiz arasinda koordinasyon saglanmis
mudir? Yasanan aksakliklarin giderilmesi i¢in hangi tedbirler alinmigtir?

5. Yaz aylarinda yiiksek sicaklik nedeniyle 6zellikle yashlar, engelliler, hamileler ve gocuklu ailelerin
magdur olmamasi i¢in randevulu sistem, mobil ekip, ilave hizmet noktas1 veya gezici hizmet
uygulamast planlanmakta midur?

6. Sanlurfa genelinde ve Tiirkiye genelinde benzer sekilde uzun kuyruklarin olustugu bagka il veya
ilgeler bulunmakta midir? Varsa bunlar hangileridir?

7. Aile Kart1 hizmetlerinin daha hizli ve insan onuruna yakisir sekilde sunulabilmesi amaciyla personel
takviyesi, dijital bagvuru ve teslim sistemi veya alternatif dagiim yoSntemleri konusunda
Bakanliginizin yeni bir ¢aligmasi bulunmakta midir?

8. Yasanan bu magduriyet nedeniyle herhangi bir idari inceleme veya denetim baslatilmig midir?
Baslatilmadiysa gerekgesi nedir?



