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Tirkiye'de 6rgﬁn egitim icerisinde egitim ve 6gretim goren ¢ok sayida 6zel egitim ihtiyact bulunan -
6grencimiz bulunmaktadir. Bu 8grencilerimizin egitim hakkindan esit ve etkin bigcimde yararlanabilmesi
icin yalnizca okulda sunulan egitim hizmetlerinin yeterli olmadigi; 6grencilerin okullarina givenli, .
diizenli ve kesintisiz bicimde ulasabilmelerinin de egitim hakkinin ayriimaz bir pargasi oldugu agiktir.

Millt Eéitim Bakanligi mevzuatinda 6zel egitim 6grencilerinin tasima hizmetlerinden licretsiz
yararlanmasnnna yonelik diizenlemeler bulunmaktadir. Tagima Yoluyla Egitime Erisim Y&netmeligi
kapsaminda 6zel egitim okul, kurum ve siniflarinda egitim géren 6grencilerin lcretsiz tasinmasi
éngéri]l'mekte; ozel egitim ihtiyaci bulunan 6grencilerin tagindigl araclarda rehber personel.
bulundurulmasi zoruniu tutulmaktadir.

Buna karsin uygulamada bazi 6zel egitim 63rencilerinin servis tasimaciligi konusunda ciddi sorunlarla
kargi kargiya kaldigl yoniinde ailelerden ok sayida sikdyet gelmektedir. Servis gizergéhi, 6grencinin
engel durumu, refakatci gereksinimi, 6grencinin arag igerisinde tasinma kosullar veya cesitli baska -

" gerekgeler ileri siiriilerek dgrencilerin servise alinmadigi; bazi durumlarda ise servis hizmetinin fiilen
aksadigi ifade edilmektedir.

Ozellikle 6zel egitim dgrencileri agisindan alternatif ulagim imkanlarinin sinirl olmasi nedeniyle servis
hizmetindeki aksaklik, siradan bir ulasim problemi olmaktan ¢ikmakta; dgrencinin okula devamini ve
dolayisiyla egitim hakkindan yararlanmasini dogrudan etkileyen bir soruna déniismektedir.

Mevzuat uyarinca ozel egitim 6grencilerinin tagima hizmetlerine iliskin is ve islemlerinin yiritilmesi
ve servis faaliyetlerinin diizenli ve giivenli hale getirilmesi Milli Egitim Bakanliginin gérev alam
icerisindedir.

Ancak ailelerin yasadigi sorunlarda okul yonetimleri, il ve ilge milli egitim mudirliikleri ile Bakanlik
birimleri arasinda etkili ve hizli bir ¢dziim mekanizmasinin isletilmedigi; ailelerin farkli kurumlar
arasinda ydnlendirildigi ve 6grencilerin magduriyetlerinin egitim-6gretim siirecini aksatacak boyutlara
ulasabildigi yéniinde sikdyetler bulunmaktadir.

Ozel egitim 6grencilerinin egitim hakkinin servis tagimaciligindaki keyfi veya denetimsiz uygulamalar
nedeniyle fiilen engellenmesinin 6niine gegilmesi, ailelerin magduriyetlerinin giderilmesi ve servis
hizmetlerinin mevzuata uygun bicimde yiiriitiilmesinin saglanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. -

Bu baélamda;

1- Turkiye genelinde 2025-2026 ve 2026-2027 egitim ve Ogretim vyillarinda 6zel egltlm
6grencilerinden servis/tasima hizmetinden yararlanan 6grenci sayis kagt|r7 Bu ogrencﬂerm
illere ve egitim kademelerine gore dagilimi nedir? P
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Ozel egitim 6grencilerinin tasima hizmetinden yararlanirken servis araglarina alinmadigy, servis
hizmetinden yararlandirimadigi veya servis hizmetinin gesitli gerekcelerle aksatildig yoniinde
Bakanliginiza ulasan kag sikdyet bulunmaktadir? Bu sikdyetlerin illere gére dagilimi nedir?
Ozel egitim &grencisinin servis aracina alinmamasi veya tasima hizmetinin yerine getirilmemesi
durumunda okul mudiirliikleri, ilge ve il millf egitim miidiirliklerinin yerine getirmekle ylikiumlii
oldugu islemler nelerdir?
Servis tagimaciligini gerceklestiren kisi veya firmalarin, Gzel egitim Ggrencisini tasimayi
reddetmesi ya da 6grenciyi cesitli gerekgelerle servise almamasi durumunda uygulanan idari
ve sozlesmesel yaptirimlar nelerdir?
Son {i¢ egitim-6gretim yilinda &zel egitim Ogrencilerinin tasima hizmetlerinde yasanan
aksakliklar nedeniyle kag servis s6zlesmesi hakkinda inceleme veya sorusturma baslatiimistir?
Bu incelemelerin kaginda yaptirim uygulanmistir?
Ozel egitim 6grencilerinin servis araglarina alinmamasi veya tasima hizmetinin aksamasi
nedeniyle egitimine devam edemeyen 6grenci sayisi tespit edilmis midir? Boyle bir veri
tutulmakta midir?
Servis tagimacihiginda gérev yapan siiriicii ve rehber personelin 6zel egitim 6grencilerinin farkli
ihtiyaglan konusunda yeterli egitim ve sertifikaya sahip olup olmadig1 Bakanhginiz tarafindan
diizenli olarak denetlenmekte midir? Bu denetimlerin sayisi ve sonuglari nedir?
Ozel egitim &grencilerini tagiyan araglarda rehber personel bulunduruimasi zorunlulugunun
lke genelinde eksiksiz uygulanip uygulanmadig1 denetlenmekte midir? Son Uig yilda bu konuda
tespit edilen ihlal sayisi kactir? )
Ogrencinin 6zel egitim ihtiyaci nedeniyle servis giizergahi, arag kapasitesi, 6grencinin araca
alinmas! veya refakatgi ihtiyaci gibi konularda ortaya cikan uyusmaziiklarda karar verme ve
¢6zim Uretme yetkisi hangi kurum ve makamda bulunmaktadir?

. Ailelerin okul mudarligu veya ilfilge milli egitim midurligiine yapti§1 basvurularin

sonuglandiriimasina iliskin belirlenmis bir siire bulunmakta midir? Bulunuyorsa bu siire nedir?
Servis hizmetinin aksamasi nedeniyle 6grencinin okula gidememesi hédlinde 6grencinin egitim
hakkinin kesintiye ugramamasi amaciyla Bakanliginiz tarafindan uygulanan alternatif bir ulagim
veya telafi mekanizmas! bulunmakta midir?

Ozel egitim 6grencilerinin servis hizmetinden vyararlanamamasi durumunda ailelerin
basvurabilecegi tek ve dogrudan bir sikayet/¢6ziim hatti veya dijital basvuru sistemi mevcut
mudur?

Bakanliginiz, 6zel egitim dgrencilerinin servis tagimaciliginda yasanan sorunlarin tespiti ve -
¢oziimi amaciyla iilke genelinde kapsamli bir denetim ¢alismasi yapmay: planlamakta midir?
Servis tagimaciliginda yasanan sorunlarin 6grencinin egitim hakkini dogrudan etkilememesi
amaciyla, 6zel egitim 6grencilerine ydnelik tasima hizmetlerinde bagimsiz bir denetim ve hizli
miidahale mekanizmasi olusturulmasi konusunda herhangi bir ¢alisma yiiriitiilmekte midir?
Ozel egitim 6grencilerinin servis tagimacihiginda yasadigi magduriyetlerin 6nlenmesi, ailelerin
kurumlar arasinda dolastinlmamast ve ortaya ¢ikan sorunlara ayni giin icerisinde ¢éziim
uretilmesi amaciyla Bakanliginiz tarafindan yeni bir diizenleme yapilmasi planlanmakta midir?



