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llgi :a)31/10/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1726344 sayil yamz. 35380 - 573
b)04/11/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1727315 sayih yazimz. I'BQ 212

c¢) 04/11/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1728292 sayili yaziniz.
¢)07/11/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1730994 sayil1 yaziniz. 1 I'35 658 XGK 31
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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ok 36

Bakanligimiza Ilgi (a-b-c-¢)’de kayith yaziyla iletilen Diyarbakir Milletvekili Berdan
OZTURK iin 7/35635 ve 7/35636, Istanbul Milletvekili Cicek OTLU’nun 7/35637, Izmir
Milletvekili Yiiksel TASKIN’1n 7/35765, Ankara Milletvekili Okan KONURALP’in 7/35775,
Diyarbakir Milletvekili Halide TURKOGLU’nun 7/35780 ve 7/35781, Usak Milletvekili Ali
KARAOBA’nin 7/35872, Izmir Milletvekili M. Salih UZUN’un 7/35958 ilelstanbul
Milletvekili Ahmet SIK’1n 7/35961 esas numarali yazili soru 6nergeleri incelenmis olup konuya
iliskin bilgiler Ek’te sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Milli Egitim Bakani

Ek: Bilgi (49 Sayfa)

Atatiirk Bulvar1 No: 98 Kizilay 06648 ANKARA Bilgi igin: Umit KARAKAYA

e-posta: sgb@meb.gov.tr Telefon: (0312) 4132738
Elektronik Ag: www.meb.gov.tr Faks: (0312)418 7539
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ISTANBUL MILLETVEKILI CICEK OTLU’NUN 7/35637 ESAS NUMARALI YAZILI
SORU ONERGESINE ILISKIN BILGI

Yksekogretim Kurulu Baskantigindan alinan 78493 sayili konuya iliskin yazilar1 Ek te
yer almaktadir.

Ek: Yazi (4 Sayfa)



YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGI
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhigi

Say1  :E-57802651-610-78493
Konu :Soru Onergeleri - 7/35637

MILLI EGITIM BAKANLIGINA
(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

llgi : a)31.10.2025 tarihli ve E-32661919-610-145319944 sayili yaziiy
b) Hacettepe Universitesi Rektorliigiiniin 12.11.2025 tarihli ve\E;
sayili yazist. ot

853172-000-00004584139

Istanbul Milletvekili Cigek OTLU verilen 7/35637 esas sayith Soru Onergesi Kurulumuz
Baskanliginca incelenmis olup Hacettepe Universitesi Rektérlﬁgﬁnﬁn cevabi ekte sunulmustur.
Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Naci GUNDOGAN

Bagkan Vekili
Ek: ligi (b) yaz1 (3 Sayfa)
Bu belpe, glivendt elckironik mmza de imzalanmistr,
Dogrulama Kodu: 6752B3E7-FDD1-43CA-8398-BA35E48EC478 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/yok-ebys
Universiteler Mah. 1600. Cad. No:10 06800 Bilkent Ankara-Tiirkiye Bilgi i¢in:Aslthan ERDOGAN El_g# £
Telefon: 0(312) 298 70 00 Uzman 5%

Faks: 0(312) 266 47 59
KEP Adresi : yok{@hs01.kep.tr
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Sayr  : E-35853172-000-00004584139 -~ 12/11/2025
Konu : Soru Onergeleri - 7/35637

YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGINA
(Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgl)

[lgi:  31.10.2025 tarihli ve E-57802651-610-75288 say1li yézlmz.

Istanbul Milletvekili Cicek OTLU'nun, Milli Egitim Bakani Yusuf TEKIN tarafindan yazili
olarak cevaplandirilmak iizere Tiirkiye Bilyitk Millet Meclisi Bagkanligina vermis oldugu, 7/35637 esas
numarali soru nergesinde yer alan sorulara, Universitemiz Saglhk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

tarafindan verilen cevaplar ilisikte sunulmus olup, soruonergesi@yok.gov.tr e-posta adresine ayrica
gonderilmistir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Mehmet Cahit GURAN
Rektor

Ek:  Soru Onergesi ve Cevaplan

Bes bobue winends oleb ontk unssode unvalonmagl

Belge Dogrulama Kodu: 2D106147-308B-492E-B13E-1D940F8D6C8D Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov tr/hu-ebys
Adres: Hacettepe Universitesi Rektorlik 06100 Sihhiye-Ankara

E-posta:yazimd@hacettepe edu.tr internet Adresi: www.hacettepe.edu.tr Elektronik
Ag: www hacettepe.edu.tr

Telefon: 0 (312) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9992

Kep: hacettepeuniversitesi@hs01 kep.tr



Istanbul Milletvekili Cigek OTLU’nun Milli Egitim Bakami Sn. Yusuf TEKIN tarafindan yaw‘%\fy,,
cevaplandiriimasin istedigi 7/35637 say1li soru dnergesine cevaben: ¥

Soru 1: Hacettepe Universitesi yemekhanelerinde rezervasyon sistemi uygulamasina gegilmeden 6nce d8renciler ve
ilgili kurumlar ile is birligi yapilmis midir? Bakanligimz bu uygulamaya onay vermis midir?

Cevap 1: Bilindigi tizere 17 Mayis 2024 tarih ve 32549 sayili Resmi Gazetede, 2024/7 say1h Cumhurbaskanhgl
Tasarruf Tedbirleri Genelgesi yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu minvalde tiim kamu kurumléarinda oldugu gibi
Universitemizde de anilan genelge kapsaminda alinacak tedbirler tartisilmis, daha onceki &rnek uygulamalar
incelenmis ve kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi, israfi 6nlemek ve mensuplarimiza daha iyi hizmet
verebilmek igin 58 Devlet Universitesi, 3 Vakif Universitesinde oldugu gibi yemek €zervasyon sistemine gegis
uygun goriilmiistiir.

Soru 2: Rezervasyon yaptirmayan/yaptiramayan dgrencilerden daha yiiksek iicr“efyci;xlﬁ sinin gerekgesi nedir?

Cevap 2: Rezervasyon yaptirmayan/yaptiramayan 6grenciden normal yemek ﬁgétl olarak 50,00 TL alinmakta,
rezervasyon yaptiran dgrenciye indirim yapilarak 40,00 TL almmaktadlr Ogrencllerxmlze ceza degil 6dul ve tesvik
vardir.

Soru 3: Rezervasyon iptali durumunda {icret iadesi yapllmamasmm gerekge51 nedir? Bu uygulamanin yasal
dayanag: var mudir?

Cevap 3: Kisi rezervasyon yaptig1 an itibariyla 6n 6deme ile yemégi satin almis olup, rezervasyon sayilari dikkate
alinarak {iretilen yemek kullanilmayarak, israf oldugu igin iicret iadesi yapilamamaktadir. Ortalama yemek {iretim
maliyeti 170-180 TL diizeyinde olup, ortaya ¢ikan plansizlifin gercek maliyeti buna gére dikkate alinmalidir.

Soru 4: Rezervasyon iptali durumunda ficret iadesi yapilmamasinin dgrencileri ekonomik olarak zor durumda
birakacagi neden dikkate alinmamaktadir?

Cevap 4: Rezervasyon sistemi kamu kaynaklarfrin etkin ve verimli kullanilmasini saglamak, gereksiz harcama ve
israfi 6nlemek i¢in uygulamaya konulan bir sistemdir. Sistem, yemek i¢in kullanilan ham maddenin lojistiginden
baglayarak tiim tretim siirecinin dogru planlanmas igin gereklidir. Bu nedenle planlanan hizmetten faydalanan
paydaslarin da bu planlamay: dikkate alarak kamu kaynaklarinin en iyi sekilde kullamlmasinin saglanmasina
katkida bulunmalar vatandashk gorevidir..

Soru 5: Ogrencilerin yalnizca Universitenin anlagsmali oldugu 6zel bir banka karti ile 6deme yapabilmelerinin
gerekgesi nedir? Bu durumun tekellesmeye neden oldugu ve rant i¢in yapildigi iddialarna iliskin agiklamamz var
midir? «

Cevap 5: Ogrenci ve mensﬁpla‘r;mm Universitenin anlasmali oldugu banka kartiyla 6deme yapabildikleri gibi
kendilerine Ucretsiz olarak sunulan e-kampus (Joker) Kkartla da istedikleri bankacihk sisteminden 6deme
yapabilmektedirler.

Soru 6: Universitelerde bazi bankalara ayricalik tanindig1 konusunda bir denetim var muidir?

Cevap 6: Yerleskelerimizde subesi bulunan iki banka bulunmaktadir (Halkbank ve Yapi Kredi Bankasi). Bu
bankalar sube olarak kullandiklari Universitemize ait tasinmazlari 2886 sayili Devlet Thale Kanunu kapsaminda
kiralayarak faaliyet yuriitmektedirler.

Soru 7: 33 TL olan yemek licretinin bu y1l 40-50 TL ye ¢ikarilmasinin gerek¢esi nedir?

Cevap . 7:Son yillarda artan hammadde, gida, malzeme ve enerji fiyatlarindaki artigla birlikte personel giderleri de
dikkate alindiginda, 6grenci ve personelimize sunulan bir &giin yemegin maliyeti yaklasik 170-180 TL
civarindadir. Ogrenci yemek iicretleri kurumumuz 6z gelirlerinden siibvanse edilmekte olup, yemek fiyatlarimiz
¢grenci ve mensuplarimizi magdur etmeyecek sekilde Universite Yonetim Kurulumuz tarafindan belirlenmektedir.



Soru 8: Hacettepe Universitesi yemekhanelerinde uygulanan rezervasyon sisteminin firsat esitligi 1lkesm ayklrlllk
teskil ettigi iddialarina iliskin agiklamaniz var midir? .

Cevap 8: Universitemizde uygulanan yemek rezervasyon sisteminden tiim mensuplarimiz faydalana
firsat esitligine hangi yonden aykirilik teskil ettigi anlagilamamistir, '

Soru 9: Ogrencilerin bir hafta énceden rezervasyon yapma zorunlulugunun ogrenmlerm besienme hakkini ve
hareket 6zgiirluglini kisitladig1 goriislerine iliskin a¢iklamaniz var midir? w

Cevap 9: Her kurumda oldugu gibi Universitemizde de Egitim/Ogretim basta olmak lizere 'verilen tl‘im hizmetlerin
daha etkin ve verimli yiiritilmesini saglamak amaciyla bazi kurallar getirilmistir. Akad

programlari, sinav tarihleri, staj dénemleri) egmm 6gretim déneminden once belirleni ve bu plan dahilinde egitim
faaliyetleri y1l boyunca devam eder. Tiim 6grenci ve akademisyenler bu takvimde ilen akademik plana uymak
durumundadir. Rezervasyon sisteminin uygulandigi diger kurumlar tarafl 1zdan incelendiginde, bazi
Universitelerde rezervasyon siiresinin 1 ay oldugu goriilmektedir. Bu minvalde yemek iase malzemelerinin tedarik
siireci ve yemek liretim agamalari da dikkate alindiginda bir haftalik rezervasyen siresi kabul edilebilir makul bir
sliredir.

Soru 10: Hacettepe Universitesi’nde baslatilan bu uygulamayi sonlandirmak igin girisimleriniz olacak midir?

Cevap 10: Baslatilan uygulama basta da belirtildigi gibi kamu kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasini
saglamak, israfin ve gereksiz harcamanin Oniine gegmek amaciyla baslatildigi i¢in uygulamanin sonlandiriimasi
diistiniilmemektedir.

Soru 11: Ogrencilerin beslenme, barinma ve ulasim gibi temel ihtiyaglarina dair gelistirdiginiz destek
politikalariniz var midir?

Cevap 11: Universitemiz 16 yemek salonu ve 3 mutfakta &grencilerimize yemek hizmeti vermektedir. Yemek
Ucretleri oz gelirlerden desteklenerek 6grencimizi magdur etmeyecek sekilde belirlenmektedir. Her yil 3.000
oprencimize icretsiz beslenme destegi verilmektedir. 6.251 yatak kapasiteli barinma birimlerimizde kalan
dgrencilerimizin de sosyo-ekonomik durumlari™Ve yasal mevzuat dikkate alinarak belirlenmekte olup, yillik 200
dgrencimize {icretsiz barinma destegi verilmektedir. Ana yerleskelerimiz lokasyon olarak toplu ulasim araglarina
uygundur. Ayrica hali hazirda Universitemiz tarafindan giinde {i¢ 6gtin yemek hizmeti de yiiksek bir stibvansiyon
ile sunulmaktadir. Diizenli sekilde yemek hizmetinden faydalanan tiim 6grencilerimiz giinliik 112 TL bedel ile tiim
beslenme ihtiyacini karsilayabilmektedir. .

Soru 12: Sosyal devlet olmanin. g;regi; Universite Ogrencilerine licretsiz ya da sembolik {icretlerle yemek verilmesi,
yemeklerin kalitesinin artt1r1Lmasx yemekhanelerin hijyenik hale getirilmesi igin yaptiginiz bir ¢alisma var midir?
Cevap 12: Universitemiz 16” yemek salonu ve 3 mutfakta §grencilerimize yemek hizmeti vermektedir. Yemek
Ucretleri 6z gelirlerden desteklenerek ogrencimizi magdur etmeyecek sekilde belirlenmektedir. Her yil 3.000
ogrencimize Ucretsiz beslenme destegi verilmektedir. Yemekhanelerimiz rutin olarak, bulunduklar: lokasyona gore
ilgili Ilge Tartm Mudurlikleri tarafindan denetlenmektedir. Yemekhanelerimizde g¢aligan tim personelimiz
Bagkanligimizin koordinesinde yiiriitiillen egitimler kapsaminda Universitemiz Tip Fakiiltesi Halk Saghigi Anabilim
Dali ve Altindag Kaymakamligina bagl Surekli Egitim Merkezi tarafindan sertifikalandirilmistir. (Hijyen Egitim
Belgesi) :

Yemekhanglerimiz salon ve mutfaklari basta olmak lizere Baskanlifimiza bagli tiim hizmet alanlarimiz hizmet

Beslenme alanlarinda yiriitilen hizmet, uzman gida mithendislerimiz ve uzman diyetisyenlerimiz tarafindan
yurutulmekte ve denetlenmektedir. llgili Miidiirliiglimiize veya Baskanligimiza yapilan sikayetler uzman
eklplerlmtz tarafindan yerinde inceleme ve denetlemenin yaninda gerekli goriildiigii takdirde sahit numuneler, Ilge
Tarim Mudurlugu laboratuvarlarina da génderilerek gerekli raporlama saglanmaktadir.



