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Hava muhalefeti kaynakh olaylarin dagiim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan igiincli sahis
mudahaleleri, tarimsal sulama tesisatlari basta olmak iizere iigiincii sahis hatlarinda meydana gelen
arizalar ve dglincli sahis elektrikgilerin bu arizalara miidahale yéntemlerinde gozlemlenen uygunsuz
¢oziimler gibi nedenlerden dolay: plansiz enerji kesintileri gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili
elektrik dagitim sirketince uygulanan yatinm ve bakim cahsmalar kapsaminda planli kesintiler
gergeklesebilmektedir.

Gergeklegen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
aym zamanda Enetji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu kesintiler detayht
olarak incelenmekte ve kesintilerin ¢nlenmesi i¢in yatinm ve bakim programlari olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan énleyici ve koruyucu bakim onarim calismalari ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alamindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza Onleyici bakim
programlart uygulanmaktadir.

Dagitim sebekelerinin yenilenmesi isi, mevcut dagiim sebekelerinin ekonomik omriine, kondisyon
durumuna, kesinti siire ve sikligi ile etkilenen kullanici sayisina (SAIDI, SAIFI), arizaya miidahale
siiresine, gerilim diistimii problemlerine, trafo gii¢ yetersizligine ve yeni baglant: talebi kriterlerine gore
degerlendirilmekte ve bu kriterlere gére bir programa baglanmaktadur.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarinin Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslar” gergevesinde gecici kabulii yapimig tiim
dafitim tesisleri igin birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planh bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar1 harig diger tesis ve teghizat igin 2 yilda bir, enerji nakil hatlar i¢in 5 yilda
bir yapilmakta olup, iigiincii seviye planli bakim faaliyeti ise éngérillen biitcenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaglar dikkate alinarak belli periyotlarda gergeklestirilmektedir.

Bu kapsamda; 2021-2025 tarife déneminde Diyarbakir ilimize toplam 17.493 km hat, 3.750 adet trafo,
1.317 adet DM/IM/KOK binast ve 13.510 adet dagitim panosunda bakim-onarim ¢alismalan
gergeklestirilmistir. Ayrica 1.585 km’lik hat iizerinde kismi yenileme ve gii¢lendirme calismalan
yapilarak sebeke altyapisinda iyilestirme saglanmigtir. Séz konusu cahismalar kapsaminda 2021-2025
yillar1 arasinda giiniimiiz fiyatlariyla 2.397.514.642 TL bakim harcamasi gergeklestirilmis olup, 2026 yih
igin 930 Milyon TL harcama yapilmas: planlanmaktadir. Bunun yaninda, Ciingiis ilgesi Elmadere
Mahallesi’nde en son Mayis 2025°te trafo, Kasim 2025 te ise hat bakim ¢alismalar yapilmgtir.

Onergeye konu husus kapsaminda; Ciingis ilgesi Elmadere Mahallesi’nde yaganan kesintilerden toplam
80 abonemiz etkilenmistir. Kaza akabinde vatandaslarimiz tarafindan direk dikilmesi ve iletken cekilmesi
talebi ise Is Saghg ve Giivenligi (ISG) mevzuati agisindan uygun goriilmedigi i¢in kabul edilmemistir.
S0z konusu caligmalarin, gerekli teknik yeterlilie ve ekipmana sahip profesyonel ekipler tarafindan
ytriitilmesi gerekmekte ve konuya iliskin bu ¢ergevede gerekli planlamalar yapilmistir.

Ayrica kdy i¢i AG sebekesi nispeten iyi durumda bulunan Atalar Koyii ve Boriimcek Mezralarina 2 adet
jeneratdr destegi saglanmus, ancak FElmadere Mahallesi’nde gerekli teknik ve emniyet sartlan
olusmadifindan bu mahallemize jenerator destegi saglanamamistir. Yam sira 3. Seviye Bakim ekipleri ile
KET (Kiigiik Ek Tesis) ekiplerinin miisterek ve koordineli ¢alismast sonucu onarim ve direk degisimi
yapilarak trafolara enerji saglanmis olup, halihazirda enerjisiz bolge bulunmamaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yukiimlilikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip orani %40’m altinda
olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarinin agilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik
dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlari nedeniyle teghizatlarinda olusan hasara iliskin zararin
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tazmini i¢in dafitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda
uyusmazlik olmast durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin
kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bélgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bélgesinde 12
saati asan ve sebebi gsebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler igin kullanicilarin bagvurusuna gerek
olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati
Odenmektedir.

Gergeklegen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
ayni zamanda EPDK’ya aylik olarak bildirilmektedir. TEDAS ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile
bu kesintiler detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin nlenmesi igin yatirim ve bakim programlari
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan &nleyici ve koruyucu bakim onarim
¢aligmalan ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza
Onleyici bakim programlari uygulanmaktadir.
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