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Van Milletvekili Sayin Mahmut DINDARa Ait 7/37249 Esas Numarali Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji Biitge Bagkanligi Kamu e-uygulama sisteminden alinan
verilere gore Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda toplam 82.628 engelli memur istihdam
edilmektedir. Istihdam edilen engelli memurun personelinin %67,5’ie erkek olup, %32,5’i
kadindir. Engelli memurlardan %7,6’s1 ilkdgretim, %24,9°u ortadgretim, %16,1’i 6nlisans,
%46,6’s1 lisans ve %4,8’1 lisansiistii egitime sahiptir. Yine ayni1 kaynaktan alinan verilere gére
engelli memurlardan %35,2’si genel idari hizmetler sinifi, %24,1’i yardimci hizmetler sinifi,
%19,3’1i egitim dgretim hizmetleri sinifi, %12,9’u saglik ve yardimci saglik hizmetleri sinifi,
%6,2’si teknik hizmetler sinifi, %2,0’1 din hizmetleri sinifi ve %0,3’li avukathik hizmetleri
sinifinda yer almaktadir. Ayrica, Bakanligimiz tasra teskilatina 2026 yilt EKPSS sonucunda
yerlestirilmek iizere veri hazirlama kontrol isletmeni kadrosuna 42, memur kadrosuna 66, as¢i
kadrosuna 3, hizmetli kadrosuna 39 olmak tizere toplam 150 kisilik talepte bulunulmustur.

Bakanligimiz engellilerin temel hak ve 6zgiirliikleri basta olmak {izere erisilebilirlik ile
ilgili ulusal politikalarin belirlenmesi, mevzuatin hazirlanmasi ve bu politikalarin hayata
gecirilmesi i¢in kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon ve is birliginin saglanmasi ile
yiikiimlii bir kurumdur. Erisilebilirligin uygulanmasi tiim kurum ve kuruluslarin gorev ve
sorumlulugundadir. Bu kapsamda “herkesin istedigi her yere ve her hizmete, bagimsiz ve giivenli
olarak ulasabilmesi ve bunlari kullanabilmesi” olarak tanimlanan erisilebilirligin saglanmasi ve
yayginlastirilmasi hususu yasal giivence altina alinmistir.

Engelli memur istihdami, 1997 yilinda yiiriirliige giren 572 sayili KHK ile 657 sayih
DMK’ da yapilan degisiklikle uygulamaya girmis; kamu kurum ve kuruluslarinin ¢alistirdiklar
personele ait kadrolarda %3 oraninda engelli memur ¢alistirma yiikiimliiliigti getirilmistir. 2011
yilinda kamu kurumlarinin bu yiikiimliiliigii yerine getirmekte gesitli zorluklar yasadiklar: sebebi
ile engelli memur alimina yonelik sinavlar merkezi hale getirilmistir. Merkezi hale getirilen
Engelli Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (EKPSS) iki yilda bir olmak iizere ilki 2012 ve yedincisi
2024 yilinda diizenlenmis olup sinavin 4 y1l gegerliligi vardir.

Kamu kurumlari engelli kadro durumlarint her yil Ekim ayr sonuna kadar
Cumhurbaskanlig1. Strateji Biitge Baskanlig1 e-uygulama sistemi tizerinden giincellemektedirler.
Sistem iizerinden dolu memur kadrolari, dolu memur kadrolarinin %3’#i (¢calistirmasi gereken
engelli kadro sayisi), ¢alisan engelli kadro sayilar1 ve bu kadrolar temel alinarak engelli kadro
agiklari ve fazlalari1 kontrol edilmektedir.

llgili mevzuat uyarinca Kamu kurum ve kuruluslar bir sonraki yil igin engelli memur
alimi yapacaklart miinhal kadrolarini; ilgili yilin Ekim ayi sonuna kadar elektronik ortamda
Strateji Biitge Baskanlhigi ve Bakanligimiza bildirir. Kamu kurumlari talepleri sistem tizerinden
girdikten sonra, talepler OSYM tarafindan tercih kilavuzu hazirhk ve yayin asamasina
gecilmektedir. Kamu personellerinin hizmet siniflandirmasi, gérevlerinin gerektirdigi niteliklere,
egitim durumlar1 ve mesleklere gore simiflarina ayrilmaktadir. Adaylar tercihlerini yaptiktan
sonra yerlestirme islemine gecilmektedir. Yerlestirme islemleri yilsonunda veya bir y1l sonras:
Ocak-Subat ayinda yapilmaktadir. 2026 yilinda yapilacak olan kamu personeli yerlestirmeleri
icin, kamu kurumlart verilerini giincelleyerek, taleplerini bildirmis olup, c¢alismalar devam
etmektedir.



Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen engelli personelin sadece %24,1’i
yardimer hizmetler sinifinda istihdam edilmektedir. Kamu personelinin gorevde yiikselme
siiregleri kurumlarin kendi i¢ mevzuati ile diizenlenmektedir.

Ulusal politikalarin engellilik kapsayict ve hak temelli bir anlayisla olusturulmasi
amaciyla; Engelsiz Vizyon Belgesi ve Engelli Haklan Ulusal Eylem Plani iist politika metinleri,
tiim alanlarda giiglii koordinasyon, ¢ok tarafli is birligi ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari, STK,
Ozel sektor ve tiniversite katilimi ile engelliligi anaakimlastiran ve engelli bireylerin engellilikten
kaynakli ihtiyaglarint géz oniinde bulunduracak sekilde hazirlanmistir.

Engelli haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesine iliskin konularda
mevzuat ¢aligmalari yapmak, hak ihldlleri durumlarinda alinabilecek ©nlemlere iliskin
tavsiyelerde bulunmak, konuya iliskin strateji belgesi ve eylem planlari hazirlamak ve
hazirlananlara iliskin goriis bildirmek, engelli haklari konusunda kurumlar arasi is birligi ve
koordinasyonu saglamak amaciyla 2021/23 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi dogrultusunda
ilk kez “Engelli Haklar1 Izleme ve Degerlendirme Kurulu” (Kurul) olusturulmustur. Kurul’un
yilda iki kez diizenlenen toplantilar1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani bagkanliginda, ilgili tiim
kamu kurum ve kuruluglart ile engellilik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin
tist diizey temsilcilerinin katithmiyla gergeklestirilmektedir.

Diger taraftan, 07.07.2005 tarihinde yiriirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanunun gegici 2 nci maddesi ile kamu kullanimina agik binalar ve agik alanlarin erisilebilir hale
getirilmesi zorunlu tutulmustur. Anilan Kanunun gegici 2 nci ve 3 iincii maddeleri hiikiimlerine
dayanilarak hazirlanan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi 20.07.2013 tarihinde
yiriirlige girmistir. Yonetmeligin amaci; umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar ve agik
alanlar ile toplu tasima araglarinda erisilebilirligin izleme ve denetimini yapacak olan
komisyonlarin teskili, calisma usul ve esaslar1 ile idari para cezalarinin uygulanmasina ve genel
biitgeye gelir kaydedilen idari para cezast tutarlarinin kullanimina iliskin hususlari belirlemektir.
Yonetmeligin 13 iincii maddesi kapsaminda Bakanligimiz tarafindan her yil, yillik plan
yayimlanmaktadir. Bu plan ile komisyonlarin denetim dnceliklerinin belirlendigi bina, agik alan
ve toplu tasima araglari listesi olusturulmaktadir. Komisyonlar denetimlerini 2020/3 sayili
Erigilebilirlik izleme ve Denetleme Formlarina gére yiiriitmektedir. Buna gore Formlarda yer
alan "*" ibareli sorularin tiimiine "Evet" cevabi verilmesi durumunda komisyonlarca bina, a¢ik
alan ve toplu tagima araci i¢in “Erisilebilirlik Belgesi” diizenlenmektedir.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi’nin 13 iincii maddesi kapsaminda
Bakanligimiz tarafindan her yil, yillik plan yayimlanmaktadir. Bu plan ile komisyonlarin denetim
onceliklerinin belirlendigi bina, agik alan ve toplu tagima araglari listesi olusturulmaktadir.
Komisyonlar yillik denetleyecekleri bina, agik alan ve toplu tasima araglarini bu plan kapsaminda
hazirladiklart Programa gore belirlemektedir.

Mimar ve mithendislerin tasarimin ilk asamasindan son asamasina kadar bagvurabilecegi,
agiklayici metinlerin yani sira mimari ¢izimlerin ti¢ boyutlu gorseller ile desteklendigi, ayni
zamanda akademisyenler igin kaynak niteligindeki Erisilebilirlik Kilavuzu yayinlanmistir.
Ulusal standartlar1 baz alan ve mevzuattaki son diizenlemeleri de igeren Erisilebilirlik Kilavuzu
kapsaminda kurgulanan, adim adim yapilmasi gerekenleri gorsel olarak agiklayan ve erisilebilir
mekénlarin simiilasyonu niteliginde bir “Erisilebilirlik Animasyonu™ hazirlanmistir.

Binalarda yapilmasi gerekenlerin rapor olarak temin edilmesini saglayacak ve
erigilebilirlik belgesi alinmasini tesvik edecek bir formiil olan Erisilebilirlik Degerlendirme



Modiili (ERDEM) kullanima agilmistir. Bu sayede Bakanlik internet sayfamiz iizerinden isteyen
herkes modiilde yer alan sorulari 6z degerlendirme seklinde cevaplayarak bir binanin erisilebilir
hale getirilmesi igin yapilmasi gerekenleri rapor olarak temin edebilecektir. “Erisilebilirlik
Belgesi” alinmasini tesvik edecek olan ERDEM modiiliinden tiim kamu kurum ve kuruluslar
faydalanabilmektedir.

Fiziksel gevrenin erisilebilirliginin saglanmasi amaciyla, egitim faaliyetlerine siirekli
olarak devam edilmektedir. Ayrica, kamu kurum ve kuruluglarina, iiniversitelere ve belediyelere
yonelik, web erisilebilirligi konusunda farkindalik olusturmak ve temel diizeyde bilgi vermek
i¢in 80 adet “Erisilebilirlik Atslyeleri”; “Kaldirimlar”, Kaldirmlarin Erisilebilirliginde Yaganan
Sorunlar ve Coziim Onerileri”, “Yaya Gegitleri”, “Duraklar”, “Kent Parklar” ve “Halka Acik
Tuvaletler” temalar ile atdlyeler diizenlenmistir.

Web sitelerinin erisilebilir olarak tasarlanmasi ve erisilebilir hale getirilmesi amaciyla
diizenlenen “Erisilebilirlik Atélyeleri: Web Erisilebilirlik Egitimi” baslikli 19 atSlye calismasi
yapilarak bakanliklar, genel miidiirliikler, tasra kamu kurumlari, tiniversiteler ve belediyelerde
gorev yapan ydnetici ve personele ulasilmistir.

Kamu kurum ve kuruluslar tarafindan sosyal medya platformlarinda erisilebilir bilgi
paylagimlarinin yayginlastirilmasini saglamak amaciyla diizenlenen “Erisilebilirlik Atdlyeleri:
Sosyal Medyanin Erisilebilirligi Egitimi” baslikli 6 atdlye calismasina basin birimi yOnetici ve
calisanlart katihm saglamistir.

Bununla birlikte, Bakanligimizin 6ncelikli giindem maddelerinden biri olan erisilebilirlik;
koordinasyon, uygulama ve denetim gerektiren bir ¢alisma alanidir. Bu gergevede mevzuatin
hazirlanmasi, uygulama gerekliliklerinin belirlenmesi, kurumlar arasi koordinasyon ve is
birliginin saglanmasi, bilgi ve biling diizeyinin artirilmasi igin egitim verilmesi, toplumsal
farkindaligin artirlmasi, teknik bilgi destegi saglanmasi, valilikler aracihigiyla yiiriitiilen izleme
ve denetim faaliyetlerinin koordine edilmesi ile uygulama projelerinin desteklenmesine yonelik
caligmalar Bakanh@imizca yiiriitiilmektedir. Erisilebilirligin uygulanmasi tiim kurum ve
kuruluslarin gorev ve sorumlulugundadir.

5378 sayih Kanunun gegici 2 nci ve 3 tincii maddelerine istinaden 20.07.2013 tarihinde
yiirirliige giren Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi geregi illerde valilikler
biinyesinde komisyonlar olugturulmus olup, yiikiimliliikleri yerine getirmeyen belediyeler ve
diger kurum ve kuruluslar igin, komisyonlar tarafindan yapilan denetimler sonucunda erisilebilir
olmayan her bir tespit igin idari para cezasi uygulanabilmektedir. Komisyonlar denetimlerini
2020/3 sayih Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Formlarina gore yuriitmektedir. Ilgili
Yonetmelik kapsaminda denetimler bina bazli gergeklestirilmekte olup tuvalet, rampa,
hissedilebilir yiiriime yiizeyi isaretleri denetimleri de bina denetimleri sirasinda yapilmaktadir.

Ote yandan, dijital alanda internet siteleri ve mobil uygulamalar aracilifiyla sunulan
bilginin farkli 6zelliklere sahip kullanicilar tarafindan edinilebilir ve anlasilabilir formatta olmasi
amaciyla web siteleri ve mobil uygulamalarin tasarim ve giincelleme dahil tiim asamalarinda
erigilebilirligin saglanmasi igin 21.07.2025 tarihinde 2025/10 sayili “Web Siteleri ve Mobil
Uygulamalarin Erigilebilirligi” konulu Cumbhurbagkanhigi Genelgesi yayimlanmistir.

Genelge ile, kamu kurum ve kuruglari ile vatandaglar tarafindan siklikla kullanilan 6zel
hukuk tiizel kisilerine ait web siteleri ve mobil uygulamalarin tasarim ve giincelleme dahil tiim
asamalarinda Diinya Capinda Ag Birligi (W3C)’nin hazirladigt Web Igerigi Erisilebilirlik
Kilavuzu (WCAG 2.2)’na gore erisilebilirligin saglanmasi amag¢lanmaktadir.



Genelge ile, kamu kurumlari, niversiteler, belediyeler, kamu iktisadi tesebbiisleri,
belediyeye ait sirket, igsletme ve istirakler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari,
bankalar, 6zel hastaneler, dzel 6gretim kurumlari, ulagim hizmeti sunan 6zel kuruluslar, Kiltiir
ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgesi alan A Grubu acenteler, iletisim ve internet hizmet
saglayicilar tarafindan 1 yil iginde; 6563 sayili Kanun kapsamindaki elektronik ticaret hizmet
saglayicilari tarafindan ise 2 yil iginde web siteleri ve mobil uygulamalarinin Genelge ekinde yer
alan kontrol listesine uygun hale getirilmesi beklenmektedir.

Genelgede dngoriilen uygulama siireglerinin hayata gegirilmesi amactyla komisyonlarin
olusumu, gorev ve yetkileri, web siteleri ve mobil uygulamalarin izlenmesi ile erisilebilirlik
logosunun kullanimina iligkin usul ve esaslart diizeniemek lizere Bakanligimiz tarafindan “Web
Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Genelgesi Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonerge” yayimlanmugtir.

Yonerge kapsaminda Ongoriilen engelli kullanict testlerinin gergeklestirilebilmesine
destek olmak amaciyla, kamu kurum ve kuruluglarina rehberlik etmek tizere goniilliiliik esasina
dayali bir erisilebilirlik test kullanict havuzunun olusturulmasina yonelik g¢ahgmalar
yiiriitilmektedir.

Mevzuat kapsaminda erigilebilirlik uygulamalarinin gelistirilerek yayginlagtiriimasina
yonelik ¢alismalara Bakanligimizca devam edilmektedir.

Diger taraftan, Eylem Planinin hazirlamasi, uygulamasi ve degerlendirilmesi siirelerinde
kamu kurum ve kuruluslan, STK’lar, 6zel sektor ve iiniversiteler en 6nemli paydaglarimizdir.
Engelli bireylerin haklari konusunda biling ve farkindahk artirilmasi, haklarinin gii¢lendirilmesi
amactyla Bakanligimiz merkez birimleri ve tagra teskilati, kamu kurum ve kuruluglar, iiniversite,
STK, 6zel sektor ile egitimler ve farkindalik galismalar aktif sekilde yiiriitiilmektedir.

2030 Engelsiz Vizyon Belgesi, Engellilerin Haklarina [liskin Sézlesme’nin iilkemizde
uygulanmasinin tesvik ve temin edilmesi ile izlenmesinden sorumlu odak kurum olarak
faaliyetlerini yiiriiten Bakanligimiz Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Miudirliigi
koordinasyonunda katilimci bir anlayisla hazirlanarak ilan edilmistir. Engelli bireylerin kendi
potansiyellerini gergeklestirebildikleri igermeci bir toplum insa etmek vizyonunu ortaya koyan
Engelsiz Vizyon Belgesi’nde “Igermeci ve Erisilebilir Toplum”, “Haklarin Korunmas: ve
Adalet”, “Saghk ve lyilik Hali”, “Kapsayici Egitim”, “Ekonomik Giivence”, “Bagimsiz Yagam”,
“Afet ve insani Bakimdan Acil Durumlar” ve “Uygulama ve izleme” adli 8 baglik altinda, 31
hedef ve 107 eylem alani belirlenmistir. Vizyon Belgesi; digerlerinin yani sira engelli bireylerin
somiirii, siddet ve istismardan Korunmalarina yonelik tedbirlerin alinmasini ve desteklerin
sunulmasini da hedeflemektedir.

Engelsiz Vizyon Belgesi ile belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik olarak
2023-2025 yillan arasinda yiiriitillecek faaliyetlerin olusturulmasi amaciyla EYHGM
koordinasyonunda engelli bireyleri temsil eden sivil toplum kuruluslari da dahil katilimci bir
anlayisla hazirlanan ilk Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plan1 (EHUEP) ise 3 Subat 2023 tarihli
Resmi Gazete’de Cumhurbaskanhigi Genelgesi olarak yayimlanarak hayata gecirilmeye
baglanmistir.

Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plani’nda “Engelli bireylerin somiirii, siddet, iskence,
agagilayict muamele ve ceza gibi insan onur ve haysiyetini zedeleyici muamelelerden
korunmasi1” hedefinin gergeklestirilmesi amaciyla sorumlu taraflarca;



Engellilik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari ve sorumlu taraflarin
katilimi ile engelli bireylere yonelik siddet, istismar ve kotii muamele ile miicadele
konusunda yasanan sorunlar ve ¢oziim Onerilerinin degerlendirilecegi bir g¢alistayin
diizenlenmesi,

Calistay sonuglarina gore odak toplantilar yapilarak bir rehberin olusturulmasi,

Engelli bireylere yonelik erigilebilir bigimlerde bilgilendirme materyalinin hazirlanmasi,
Engelli bireylere hizmet sunan profesyonellere yonelik egitimler diizenlenmesi,
Toplumsal farkindalik gahismalarinin yapilmasi

Ongoriilmiistiir.

Ayrica, insan haklari ihlallerinin izlenmesi hususunda; gérevleri arasinda; insan haklar

ve ayrimcilik yasagi ihlallerine iligkin yarg kararlarinin uygulanmasina iligkin sorunlari izlemek
ve degerlendirmek olan Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu (TIHEK) ile idarenin isleyisi
ile ilgili sikdyet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davranislarini; insan
haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gérevli olan Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK)
bulunmaktadir.



