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Aşağıdaki sorularımın Aile ve Sosyal Hizmetler Bakam Sayın Mahinur Özdemir Göktaş
tarafından Türkiye Cumhuriyeti Anayasasının 98’inci ve Türkiye Büyük Millet Meclisi îçtüzüğü’nün
96 ve 99’uncu maddeleri uyarınca yazılı olarak cevaplandırılmasını saygılarımla arz inp^i 5/09/2026
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Ulusal Engelli Veri Sistemi'ne kayıtlı 209 bin 180 görme engelli ve

311 bin 131 ortopedik engelli birey bulunmaktadır.

5378 Sayılı Engelliler Hakkında Kanunun Geçici 3. Maddesinde; şehir içi ve şehirlerarası toplu taşıma

hizmetlerinin engellilerin erişilebilirliğine uygun hale getirilmesini, hak sahiplerine tanınan ücretsiz
veya indirimli seyahat haklarının engellenmemesini amir hüküm kılmaktadır.

Engelli bireylerin başkasının yardımına ihtiyaç duymadan, özgürce ve insanca seyahat edebilmesi sosyal

devlet olmanın en temel gereğidir. Engellilerle ilgili çeşitli STK temsilcileri ve doğrudan engelli

bireyler, şehir içi toplu taşıma araçlarında önemli sorunlar yaşadıklarını belirtmekte ve bu konuyla ilgili

olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’nın ülke genelinde denetimleri artırması ve bazı mevzuatlarla

ilgili değişiklik yapmasını talep etmektedirler.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’nm konuyla ilgili ülke genelinde denetim mekanizmalarını

sıkılaştınhasmı, özel halk otobüsü işletmecilerine yönelik ağır yaptırımlar getirmesini ve engelli kimlik

kartının tüm toplu taşıma araçlarında tek ve geçerli kart olarak yasal güvenceye kavuşturulmasını talep
etmektedir. Demek olarak sürecin sonuna kadar takipçisi olacaklarını yineledi.

Bu çerçevede;

1. Bakanlığınız tarafından ülke genelinde halk otobüsleri başta olmak üzere tüm toplu taşıma
araçlarında engelli haklarmm ihlal edilip edilmediğine yönelik her hangi bir denetim yapılmakta
mıdır?

2. Yerel belediyelerce düzenlenen ve şehir içi toplu taşıma araçlarında engelli vatandaşlar ve
refakatçileri için geçerli olan kartlar bir başka ilde veya ilçede geçerli kabul edilmemekte olup,
Bakanlığınızca verilen Engelli Kimlik Kartının ülke genelindeki tüm toplu taşıma araçlarında
tek ve geçerli kart olarak yasal güvenceye kavuştumiması hususunda bir çalışma mevcut
mudur?

3. Engelli bireylerin toplu taşıma araçlarında yaşadığı hak ihlallerine ve ayrımcı uygulamalara
karşın Bakanlığınızın her hangi bir yaptu-ımı bulunmakta mıdır?

4. Engelli bireylerin ulaşım hakları, anayasal güvenceler ve uluslararası sözleşmelerin yanı sıra
doğmdan ulusal yasalarla da koruma altına alınmıştır. Ancak sahadaki uygulamalar ile mevzuat

arasında bir uyumsuzluk olduğu doğrudan engelli demekleri ve bireyler tarafından dile
getirilmektedir. Bu hususla ilgili olarak Bakanlığmızm kapsamlı bir saha çalışması yapılmış
mıdır?
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