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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Milletvekillerimiz tarafindan sahsima yoneltilen ve ilisik listede; TBMM Esas numaralart
ve konular1 belirtilen yazili soru onergeleri incelenmis olup, s6z konusu 6nergelerde yer alan
hususlara iligkin cevaplarimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
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YAZILI SORU ONERGESINE
ILISKiN SORULAR VE CEVAPLARI

SORULAR

Diyarbakir'in Kayapinar ilgesinde yer alan 333 TOKI Konutlari'nda yasayan yurttaslar, her ay
ortalama I milyon TL aidat §denmesine ragmen hicbir hizmet alamadiklarim belirterek ciddi
magduriyet yasadiklarim dile getirmektedir. Site sakinlerinin aktardigina gore, temizlik,
glivenlik, bakim ve onarim gibi temel hizmetler diizenli olarak saglanmamakta; buna ragmen
yiiksek aidatlar, sicak su, 1sitma, ortak alan, enerji ve bakim adi altinda ayda 6 ayr fatura
kesilmektedir.

Bazi yurttaglara 5 aya kadar geriye doniik sicak su faturalari ¢ikarilmis, kimi hanelere 3 ila 5
bin TL arasinda degisen meblaglar yansitilmistir. Sitede asansorlerin bozuk oldugu, ¢coOplerin
zamaninda ahnmadigi, ¢evre diizenlemesinin yapilmadigi ve giivenlik kameras: eksikligi
nedeniyle hirsizlik olaylarimin yasandig: belirtilmektedir.

Vatandagslar, yonetimin topladig: yiiksek aidatlara karsin herhangi bir hizmet iiretmemesini,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine aykiri bir durum olarak degerlendirmektedir. TOKI ve
ilgili bakanlik birimlerinin gerekli denetimleri yapmamasi hem kamu giivenini hem de sosyal
konut politikalarinin itibarin1 zedelemektedir.

Bu baglamda;

1. Kayapimar 333 TOKI Konutlari'ndaki site yonetimi, hangi mevzuata gore ve kimler
tarafindan olusturulmustur? Yonetim organlarimin seg¢imi ve denetimi ne sekilde
yapilmaktadir?

2. S6z konusu site yonetimi, aylik yaklasik I milyon TL aidat ve cesitli fatura
kalemlerinden elde edilen gelirleri hangi hizmet kalemlerine harcamaktadir? Bu gelir
ve giderlerin denetimi en son ne zaman yapilmistir?

3. Site yonetiminin, kapici dairelerinin usulsiiz bigimde y6netim tarafindan kullamldig:
iddialar1 hakkinda Bakanliginizca bir inceleme baslatilmis midir?

4. 5 aya kadar geriye doniik sicak su faturalari kesilmesi, ilgili yasal diizenlemelere ve
yonetim planina uygun mudur? Bu konuda herhangi bir denetim veva yaptiim
uygulanmis midir?

5. TOKI, Kayapinar'daki 333 Konutlari'nda yasanan temizlik, giivenlik, bakim ve enerji
hizmeti eksiklikleri hakkinda bilgi sahibi midir? Bu konutlarda son 3 yilda kag¢ defa
denetim yapilmistir? '



6. Vatandaslardan toplanan aidatlarin kullanimina dair seffaflik ve hesap verebilirlik
saglamak amaciyla TOKI konutlarinda bagimsiz bir denetim mekanizmasi olusturmay1
planliyor musunuz?

7. TOKI projelerinde site yonetimlerinin keyfi uygulamalari ve denetimsizligi sonucunda
yurttaglarin  magduriyet yasadign bagka ornekler tespit edilmis midir? Bu
magduriyetlerin giderilmesi i¢in hangi yapisal 6nlemler alinacaktir?

CEVAPLAR

634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu'nun 34. maddesi geregince, ana gayrimenkuliin biitiin
bolimleri bir kisinin miilkiyetinde ise malik yonetici durumundadir. Aym Kanun'un 73.
maddesi geregince ise malik sifatini tasiyan kurum veya kurulus tarafindan yénetim kurulu
atanabilmektedir.

Site yonetiminin aylik gelirleri, 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu'nun 37. maddesinde
belirtildigi tizere yillik isletme biitgesi kapsaminda planlanmaktadir. Sitenin aylik aidat geliri
339.000 TL olup, M? payli giderler ve esit payh giderlere harcanmaktadir.

M? paylh giderler; ortak alan elektrik tiiketim giderleri, temizlik malzemesi tiiketim giderleri,
peyzaj bakim, malzeme ve ilaglama giderleri, peyzaj alanlar sulama ve blok temizlik su tiikketim
giderleri, yonetim hizmet giderleri, site yonetimi ofis/biiro giderleri, ulasim giderleri, elektrik,
sthhi tesisat ve mekanik bakim-onarim ve sarf giderleri, asansér periyodik bakim-onarim ve
sarf giderleri, asansor fenni muayene giderleri, tebligat ve sigorta giderleri ile diger cesitli ve
Ongoriilemeyen giderlerden olusmaktadir.

Esit payli giderler ise personel maas iicretleri ile kidem ve is elbisesi giderlerinden
olusmaktadir. Belirtilen giderlerin tamamu isletme biitgesinden karsilanmakta olup, sitelerin
Site i¢erisinde bulunan kapici daireleri, mevzuatta da belirtildigi izere site yonetimi biinyesinde
¢aligan idari personel (site miidiirli, muhasebe personeli, halkla iliskiler personeli ve teknik
personel) ile blok gorevlileri disinda kullanilmamaktadir. Gérevli dairelerine gelen elektrik, su,
ocak gazi ve 1sinma bedelleri, gorevli dairesinde ikamet eden personellere tahakkuk ettirilmekte
ve ilgili personelden tahsil edilmektedir.mali ve idari denetimleri perivodik olarak
yapilmaktadir.

Sitede su aboneliklerinin ilgili kurum tarafindan gecikmesi sebebiyle, kat maliklerinin
kullanmis olduklar: su bedelleri herhangi bir fark yansitilmaksizin tiiketim esasina gore kat
maliklerine paylagtiriimis ve toplanan bedeller ilgili kurumlara denmistir. Site yonetimleri,
resmi kurumlarca kesilen faturalar disinda maliklere herhangi bir bedel yansitamaz.

Gider paylagimlan ile ilgili mevzuat y6netim planinda bulunmamakla birlikte, 5627 sayil
Enerji Verimliligi Kanunu kapsaminda 1s1 sayaglar okuma ve paylastirma islemleri mevzuata
uygun sekilde yapilmaktadir. Siteye ait ortak giderlere iliskin kurumlar tarafindan kesilmis olan
tlim faturalar, paylasim tablolari ile blok girislerinde kat maliklerine ilan edilmektedir.



Site yonetimi, Kat Miilkiyeti Kanunu'nun 35. maddesinde belirtilen yonetimin gorevleri
cercevesinde gerekli is ve iglemleri yiiriitmekte olup; sitenin temizlik, bakim-onarim, kurum
faturalarinin takibi ve 6denmesi. yillik defterlerin tutulmasi, isletme biitgesinin yapilmasi ve
benzeri tlim gorevleri yerine getirmektedir.

Site igletme biit¢esinde giivenlik hizmeti i¢in herhangi bir gider toplanmamasi sebebiyle
glivenlik hizmeti verilmemektedir. Kat maliklerine daire teslimati 01/04/2025 tarihinde
baslamis olup, site yonetimi hizmete baslama tarihi de 01/04/2025tir. Sitelerin mali ve idari
denetimleri periyodik olarak yapilmaktadir.

Site yonetimlerinde yiirlitilen tim is ve islemler, 634 sayili Kat Miilkiyeti Kanunu’nda
belirtildigi tizere olusturulmus organlar tarafindan denetlenmektedir. Mevzuatta bagimsiz
denetimci atanmasina iliskin bir diizenleme bulunmamaktadir.

Sitede toplanan tiim aidatlar, toplu yap:1 adina kayithi banka hesaplan iizerinden havale/EFT
yontemiyle toplanmakta olup, sitenin temel giderleri diginda herhangi bir harcama
yapilmamaktadir. Aylik gelir-gider ve harcama tablolar1 blok girislerinde kat maliklerine ilan
edilmektedir.

Belirtildigi iizere, TOKI projelerinde site y&netimleri uygulamalarini tamamen kanun ve
mevzuatlar ¢ergevesinde siirdiirmekte olup, kamu kurum ve kuruluslariin gézetiminde kat
maliklerinin herhangi bir hak kaybina ugramasina miisaade edilmemektedir. Bu kapsamda, site
yonetimlerinin bilingsiz kisiler eline gegmemesi ve maddi kayiplarin yasanmamasi amaciyla
gerekli tiim is ve islemler kurum g6zetimi altinda usuliine uygun sekilde yiiriitiilmektedir.



