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Arag muayene hizmeti, yurttaglarimiz i¢in zorunlu bir kamu hizmetidir. Bu hizmetin bedeli
zaten her yil belirlenen arag muayene iicretleri tizerinden tahsil edilmekte ve TUVTURK tarafindan
ilan edilmektedir. Buna ragmen son dénemde kamuoyuna yansiyan ¢ok sayida haber ve bagvuruda;
muayene iicretinin kredi karti/banka karti ile 6denmesi halinde “komisyon”, “hizmet bedeli” veya
benzeri adlarla yurttaglardan ayrica ticret alindigi, bu uygulamanin ise tiiketici mercileri ve

mahkeme kararlariyla mevzuata aykir: bulundugu ifade edilmektedir.

Nitekim cesitli tarihli kararlarda, ara¢ muayenesinde kartli 6deme nedeniyle ek iicret
almamayacag| ve tahsil edilen tutarin iadesi gerektigi yoniinde emsal nitelikli degerlendirmeler yer
almaktadir. Buna karsin sosyal medyada ve vatandag bagvurularinda, bu tiir ek tahsilatlarin halen
siirdiigii; yurttaglarin fiilen “zorunlu bir hizmeti” alabilmek igin ek bedel ddemeye mecbur
birakildig1 y6niinde ciddi iddialar bulunmaktadir. Zorunlu bir hizmette, mevzuata aykiri bulundugu

belirtilen ek tahsilatlarin devam etmesi iddialart hem kamu vicdanini yaralamakta hem de kamu

gelirleri, denetim ve sozlesme iliskileri bakimindan Hazine ve Maliye Bakanliginin sorumluluk
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alanina giren ciddi bir kamu yonetimi sorununa isaret etmektedir. Bu kapsamda; ek tahsilatin

boyutu, hangi kalemler altinda alindigi, iade siiregleri ile denetim ve yaptirnmlarin etkinligi

kamuoyu adina a¢ikliga kavusturulmalidir. Bu baglamda,

1-

Ara¢ muayene iicretlerinin kredi karti/banka karti ile 6denmesi halinde TUVTURK
tarafindan “komisyon”, “hizmet bedeli” veya benzeri adlarla ek ticret alinmasinin
hukuki dayanagi nedir? Bu uygulama Bakanliginizin bilgisi ve onayi dahilinde midir?
Tiiketici mercileri/mahkemeler tarafindan mevzuata aykirt bulundugu belirtilen ek
tahsilat uygulamasinin hélen siirdiigii iddialari dogru mudur? Dogruysa, bu
uygulamanin sonlandirilmasi i¢in Bakanliginizca hangi islemler yapilmistir?

2024, 2025 ve 2026 yillarinda (bugiine kadar) karth 6deme nedeniyle tahsil edildigi
iddia edilen ek iicretlerin toplam tutari ne kadardir? Bu tutarin yillara gore dagilimi
nedir?

2024, 2025 ve 2026 yillarinda (bugiine kadar) TUVTURK tarafindan tahsil edilen
muayene lcretleri ve varsa ek tahsilatlardan Hazine’ye aktarilan pay ne kadardir?
Aktarimlar hangi kalemler tizerinden yapilmaktadir?

Mevzuata aykiri oldugu degerlendirilen ek tahsilatlar nedeniyle yurttaslara iade
siirecleri nasil isletilmektedir? Kag basvuru yapilmistir, kag iade gergeklesmistir, iade
edilmeyen basvuru sayist kagtir?

Bu ek iicret uygulamasinin devam etmesi halinde, Hazine ve Maliye Bakanlig: ile ilgili
denetim birimleri (6r. Vergi Denetim Kurulu) tarafindan TUVTURK nezdinde yapilmis
denetimler var midir? Varsa denetim tarihleri ve sonuglari nelerdir?

Zorunlu kamu hizmeti niteligindeki ara¢ muayenesi siirecinde yurttaglardan mevzuata
aykiri sekilde ek iicret alindiginin tespiti halinde uygulanacak idari/finansal yaptirimlar
nelerdir? Bu kapsamda bugiine kadar herhangi bir yaptirim uygulanmis midir?

Ara¢ muayene hizmetini yiiriiten isletmeci ile yapilan s6zlesmelerde kartli ddemeden

ek bedel alinmasina izin veren bir hiikiim var midir? Varsa bu hiikiim hangi gerekgeyle

korunmaktaditr?




