T.B.M.M.

///l . CUMHURIYET HALK PARTISI

b

< Grup Bagkanhg
E CHP [»:3Mart 2026
san: 17545

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA 41761

Asa@idaki sorularimin Ulastirma ve Altyapi Bakani Saym’ Abdulkadir Uraloglu
tarafindan, Anayasa’nin 98 ve Igtlizigin 96. maddeleri geregince yazili olarak
yanitlanmasini arz ederim. 04.03.2026

siel

Prof. Dr. Fethi Agikel
istanbul Milletvekili

TCDD tarafindan igletilen Ankara—istanbul ve istanbul-Ankara Yiksek Hizh Tren
(YHT) hattinda, giinde karsilikli olarak yaklasik 15 sefer gerceklestirimektedir. Ancak
bu sayi, llkemizin en kalabalik ve ekonomik agidan en hareketli iki sehri arasindaki
yolcu talebini kargilamada yetersiz kalmaktadir. Ozellikle sabah ve aksam yogun
saatlerde sefer araliklari uzun olmakta, bilet temini zorlasmakta ve vatandaslarimizin
seyahat planlamasinda aksakliklar meydana gelmektedir. Bu durum, hattin bir kamu
hizmeti olarak erisilebilirligini ve etkinligini olumsuz etkilemektedir.

Buna ek olarak, son dénemde YHT'lerde yolcular tarafindan dile getirilen cesitli
hijyen ve temizlik sikayetleri kamuoyuna yansimistir. Koltuk ve tuvalet temizligi,
vagondaki genel dizen, iklimlendirme sistemlerinin tutarhli§i gibi hizmet kalitesi
unsurlari, yolcu memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Bu durum, yalnizca bireysel
bir deneyim meselesi olmayip, hat yonetiminin kalite standartlari, denetim
mekanizmalan ve performans o6lgcim sureglerinin yeterliligi konusunda ciddi soru
isaretleri ortaya koymaktadir.

Ayrica, yolculugun o6nemli bir kisminda, hattin bazi bolgelerinde mobil iletisim
hizmetlerinin yetersizligi nedeniyle ciddi sorunlar yagsanmaktadir. Ttinellerde ve kirsal
gecislerde telefon sebekesinin ¢ekmedigi veya mobil internet baglantisinin zayif
oldugu gézlemlenmekte; bazi durumlarda yolcular tamamen iletisimsiz kalmaktadir.
Bu durum, acil hallerde glivenlik ve haberlesme sorunlarina yol agmakta, is insanlari,
ogrenciler ve uzaktan g¢aligan vatandaslar agisindan ise verimlilik kaybi ve ciddi
zaman kaybina sebep olmaktadir.

Sonug olarak, hem sefer sikliginin talebi kargilamada yetersizligi hem de hizmet
kalitesine iligkin yolcu sikayetleri, Ankara—istanbul YHT hattinin kamu hizmeti niteligi
gercevesinde daha sgeffaf, planhi ve Oolgllebilir iyilestirmelere ihtiyag duydugunu
gostermektedir. Bu sebeplerle, hattin kapasite planlamasi, sefer frekansi, hizmet
kalitesi ve denetim slrecleri hakkinda kamuoyunun seffaf sekilde bilgilendiriimesi
gerekmektedir.
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Bu baglamda;

1.

9.

Ankara—istanbul YHT hattinda giinliik karsilikli sefer sayisl, yolcu talebini
kargilamak agisindan yeterli bulunmakta midir? Bu degerlendirme son bes
yilda nasil de@ismistir?

S6z konusu hatta sabah (06.00-09.30) ve aksam (17.00-20.00) zirve
saatlerinde ortalama doluluk orani nedir?

Doluluk oranlarinin ylksek seyrettigi saat dilimlerinde ek sefer planlamasi
yapilmakta midir?

Ankara-istanbul hattinda son iki yil icinde kag sefer gecikmeli gerceklesmis,
kag sefer iptal edilmistir? Gecikme ve iptallerin baglica gerekgeleri nelerdir?
Tren i¢i temizlik ve hijyen standartlari hangi kriterlere gére belirlenmektedir?
Her sefer sonrasi ve giin sonu temizlik uygulamalari nelerdir?

YHT setlerinde iklimlendirme, internet erisimi ve elektrik prizleri gibi hizmetlere
iligkin asgari performans kriterleri var midir? Varsa kamuoyuna agik midir?
Son iki yil iginde Ankara—istanbul hattina iliskin iletilen yolcu sikayet sayisi
nedir? Bu gikayetlerin konulara gére dagilimi nasildir?

Artan yolcu talebi kargisinda yeni tren seti temini veya sefer sikligini artirmaya
yonelik kisa ve orta vadeli bir yatirim plani bulunmakta midir?
Ankara—istanbul hattinda hizmet kalitesini artirmak amaciyla 2026 yili icinde
planianan somut iyilestirmeler nelerdir?

10.Ankara—istanbul YHT hattinda, 6zellikle tiinel ve kirsal gecislerde yolcularin

11.

telefon sebekesi ve mobil internet hizmetlerinde yasadigi kesintiler ile zayif
baglanti sorunlarinin nedeni nedir? Bu sorun hangi hat bolgelerinde ve hangi
saatlerde daha yogun olarak gézlemlenmektedir?

Ulagtirma ve Altyapi Bakanhg ile TCDD Tasimacilk AS tarafindan,
Ankara—istanbul YHT hattindaki tiinel ve kirsal bolgelerdeki mobil iletisim
kesintileri ve zayif baglanti sorunlaryla ilgili herhangi bir tespit, inceleme veya
galisma yapilmig midir? Yapildiysa sonuglan nelerdir ve bu sonuglara
dayanarak alinan énlemler nelerdir?




