:@_TBMM
1Yl PARTI
GRUP BA;\KANLIGI
EYI Tarih : .9;2.0?.6

L - 44760

Senol SUNAT
Manisa Milletvekili
Milli Egitim, Kiiltiir, Genglik ve Spor Komisyonu Uyesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Anayasa51 nin 98. maddesi ve Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
Igtiiziigi’niin 96. maddesi geregince Ticaret Bakam Sn. Omer BOLAT taraﬁndan yazili
olarak yanitlanmasini arz ederim. 07.05.2026

Senol SUNA
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Son yillarda Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin vize bagvurularinda yasadig: sorunlar
artmigtir. Avrupa Komisyonu’nun resmi verileri, sorunun derinlesen boyutunu agik¢a ortaya
koymaktadir. 2022 yilinda 778 bin olan basgvuru sayisi, 2023°te 1 milyon 55 bine, 2024 yilinda
ise 1 milyon 173 bine yiikselmistir. Tiirkiye, dlinyada Schengen vizesine en ¢ok basvuru yapan
ikinci tilke konumunda olmasina ragmen artan bu talebe karsilik ret oranlarinda da dramatik bir
artis gézlenmektedir. 2010’1u yillarda %3-5 bandinda seyreden ret oranlari, giiniimiizde %14-
16 seviyelerine firlamigtir. Sadece 2024 yilinda yaklasik 170 bin vatandasimizin bagvurusu
olumsuz sonuglanmistir.

Bu durumun agir bir ekonomik bilangosu bulunmaktadir. 2024 yili verilerine gore
reddedilen bagvurular nedeniyle vatandaslarimizin geri alamadif1 vize ticretleri yaklagik 13,6
milyon Avro’ya ulagsmigtir. Maddi kaybin 6tesinde; egitim hakki engellenen 6grenciler, fuar
katilimi ve is goriismesi yapamayan ihracatgilar ile tedaviye erisemeyen hastalar, Tiirkiye nin
hem ekonomik hem de beseri sermayesine dogrudan zarar vermektedir.

Ayrnica, randevu sistemlerindeki tikaniklik; vize randevularinin karaborsaya diistiigii,
bazi yapilarin randevulari toplayarak yiiksek bedellerle sattigi iddialarini beraberinde
getirmektedir. iDATA, VFS Global, BLS International ve Kosmos Vize gibi vize bagvuru
stireglerinde rol alan araci yapilar etrafinda isleyen bu sistemin, adil erisim, seffaflik ve tiiketici
giivenligi bakimindan ciddi soru isaretleri dogurdugunu gostermektedir.

Sikayetvar platformu verilerine gore, yilin basinda haftalik 70 civarinda olan vize
sikdyeti sayis1 %37’lik artigla Mart 2026 sonunda haftalik 190 seviyesinin {izerine ¢ikmigtir.

Vatandaslarin ve belgeli seyahat acentalarinin aylarca randevu bulamadig bir diizende;

“garantili vize”, “hazir randevu”, “VIP randevu”, “erken tarih”, “kesin sonug” gibi ifadelerle
para karsilif1 hizmet pazarlanmasi, devletin denetim kapasitesi adina vahim bir tablo ortaya
koymaktadir.

Bu tablo karsisinda Ticaret Bakanligi’nin, tiiketiciyi korumak, aldatic1 reklam ve haksiz
ticari uygulamalarla miicadele etmek, dijital mecralarda yiiriitiilen yaniltic ticari faaliyetleri
denetlemek ve kayit disi ticari aglara kars1 harekete gegmek bakimindan neler yaptigi kamuoyu
tarafindan bilinmemektedir.

Buna gore;
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. Bakanligimz, araci vize sirketleri iDATA, VFS Global vb.) ve bu sirketlerin hizmet
verdigi ekosistemde yasanan randevu krizi ve yogun sikdyetler iizerine bugiine kadar
herhangi bir resen inceleme veya denetim baglatmis midir?

. Bakanhigimz “garantili vize”, “hazir randevu”, “6ncelikli tarih” icerikli ticari
paylasgimlarim1  aldatici reklam veya haksiz ticari uygulama kapsaminda
degerlendirmekte midir?

. Reklam Kurulu veya ilgili birimlerce son 3 yil i¢inde vize randevusw/damsmanhig: adi
altindaki faaliyetlere yonelik kag¢ dosya incelemis, kag igerik hakkinda durdurma, erisim
engeli veya idari para cezasi uygulamistir?

. Bakanhigimz; yetkili arac1 yapilardan, randevu sistemlerinin isleyisi, botlara karsi alinan
teknik onlemler, IP kisitlama politikalar1 ve bekleme listesi algoritmalarina iligkin
teknik bir agiklama istemis midir?

. Randevularin resmi sistemde saniyeler iginde tiikkenmesine ragmen ayni hizmetin gayri
resmi yollarla yiiksek bedellerle pazarlanabilmesi, Bakanliginizca tiiketicinin ekonomik
cikarlarini zedeleyen organize bir piyasa bozulmasi olarak gériilmekte midir?

. Yasal ve belgeli seyahat acentalar1 sistem digina itilirken, belirsiz yapilarin alan
kazandig1 yoniindeki sektorel sikdyetler bakanlik kayitlarina girmis midir? Bakanliimiz
bugiine kadar bu sikayetlere iligkin neler yapmigstir?

. Bakanlifimiz, yasal ¢alisan seyahat acentalarinin magduriyetini gidermek ve kayit disi
faaliyetleri ayiklamak amaciyla TURSAB ve ilgili meslek kuruluslariyla herhangi bir
toplanti, istisare veya ortak ¢alisma ylirtitmiis miidiir?

. Bakanhgimz; BTK, KVKK, Rekabet Kurumu, MASAK ve Igisleri Bakanhig ile vize
randevusu lizerinden olusan bu "kayit dis1 ve haksiz kazang doguran piyasa yapisinin"
denetimi noktasinda herhangi bir esgiidiim mekanizmasi kurmus mudur?

. Bakanhgiiz, vatandaslarin ve yasal seyahat acentalarinin yasadigi bu agir magduriyetin
giderilmesi noktasinda, ontimiizdeki doneme iligkin hangi somut adimlar1 atmay:
planlamaktadir?




