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7 /43260 GK 143

BALIKESIiR MILLETVEKILi SAYIN TURHAN COMEZ'IN 7/43260 ESAS SAYILI
SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Bakanligimiz (Tanitma Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Turizm Tanitim ve
Geligtirme Ajansi Genel Miidiirliigii) ca;

7183 say1ili Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi Hakkinda Kanun'un
“Denetim” baglikli 7'nci maddesi uyarinca; 7183 sayili Tiirkiye Turizm Tamtim ve
Gelistirme Ajansinin, yillik finansal tablolari, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu tarafindan yayimlanan Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlarina uygun olarak hazirlanmakta ve bagimsiz denetime tabi tutulmaktadir.
Bu kapsamda hazirlanan bagimsiz denetim raporlar1 Sayistay’a gonderilmektedir.
Sayistay; bagimsiz denetim raporunu, Ajansin mali rapor ve tablolarinin glivenilirligi
ile dogrulugu bakimindan inceleyerek bu raporu, Ajansin kontrol sistemleri, yontem
ve siireclerini de kapsayacak sekilde hazirlayacag: kendi raporu ile birlikte Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisine (TBMM) sunmaktadir.

S6z konusu Kanunun amir hiikiimleri kapsaminda, Ajansin mali verileri
Sayistay tarafindan yerinde denetime tabi tutulmaktadir. Bu gergevede; Ajansin 2023
yili is ve islemlerine iligkin yerinde denetim 15-16 Agustos 2024 tarihlerinde, 2024
yilna dair yerinde denetim ise 5-9 Mayis 2025 tarihlerinde gergeklestirilmis olup ilgili
raporlar TBMM'ye sunulmustur.

Tiirkiye Turizm Tamutim ve Gelistirme Ajanst (TGA) tarafindan gelistirilen
GoTiirkiye platformu; iilkemizin kiiltiirel, tarihi ve dogal degerlerini uluslararasi
diizeyde tarutan resmi dijital seyahat platformudur. 56z konusu platform icin 2024
yihinda yapilan harcamalar mali tablolar icerisinde dijital pazarlama gideri altinda yer
almakta olup platforma yonelik finansal tablolarda genel harcama kaleminden ayr1 bir
miistakil harcama kalemi bulunmamaktadir. Ajansin 2025 yilina ait finansal tablolar
bagimsiz denetim kurulusunca denetime tabi tutulmus olup ilgili rapor iizerinde
calistimaktadir.

2024 ve 2025 yillarinda yurt disinda yiiriitiilen agik hava (OOH) ve dijital agik
hava (DOOH) reklam kampanyalari kapsamindaki faaliyetlerden bazi ornekler
sunlardir:

2024 yiinda Almanya’nin Berlin gehrinde Berlinale Festivali DOOH
kampanyasinda 2 ekran kullanilmis ve kampanya festival siiresince Subat ayinda 10
gin surmisgtir. 2024 yilnda Litvanya’min Vilnius sehrindeki havalimaninda
gergeklestirilen DOOH kampanyasimda 11 ekran kullanilmis ve kampanya 1 ay devam
etmigtir. 2025 yilinda Fransa'min Paris sehrinde miisavirlik binast giydirme
uygulamasi gergeklestirilmis olup 1 adet reklam alami 2 ay siireyle kullarulmugtir.
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Malezya’da Kuala Lumpur, Langkawi, Penang, Kota Kinabalu ve Kuching
sehirlerindeki havalimanlarinda yiiriitillen DOOH kampanyasinda toplam 500 adet
reklam alaru kullanilmis ve kampanya 15 Aralik 2024 -15 Mart 2025 tarihleri arasinda
3 ay siirmiistiir. Amerika Birlesik Devletleri'nin New York sehrinde (Times Square)
gergeklestirilen agik hava kampanyasimda Ekim, Kasim ve Aralik 2025 tarihlerinde 3
ay boyunca 3 ekran kullanilmistir. S6z konusu tamitim kampanyalan igin yapilan
harcamalar, mali tablolar igerisinde pazarlama gideri olarak dikkate almmakta olup

uygulamaya yonelik finansal tablolarda genel harcama kaleminden ayr1 bir miistakil
harcama kalemi bulunmamaktadur.

Yurt i¢i ve yurt disi reklam ve tarutim faaliyetleri agirlikli olarak dijital kanallar
lizerinden yiritilmektedir. Bu kapsamda, GoTiirkiye markasiyla Douyin,
VKontakte, TikTok, Instagram ve YouTube gibi sosyal medya platformlarinda; erigim,
gosterim ve profil ziyareti odakli reklam kampanyalar gerceklestirilmektedir. Bunun
yaru sira, influencerlar ve konsept hesaplarla is birlikleri yapilarak GoTirkiye
iceriklerinin farkli hedef kitlelere ulagtirilmasi saglanmaktadir. Ayrica tiim GoTiirkiye
ve GezsenTiirkiye sosyal medya mecralarinda da (Instagram, Youtube, Tiktok,
Douyin, Red Book, Vkontakte, Whatsapp, Facebook, X) diizenli olarak organik igerik
paylasimlarn yapilmaktadar.

TGA, is ve iglemlerini 7183 sayili Kanun gercevesinde yiiriitmektedir. Ajansin
bu kapsamda gerceklestirecegi mal ve hizmet alimlari, saydamlik, rekabet, esit
muamele, giivenirlik, gizlilik, firsat esitligi, kamuoyu denetimi, ihtiyaglarin uygun
sartlarla ve zamanunda kargilanmas: ile kaynaklarin verimli kullanilmas: ilkelerine
uygun olarak gerceklestirilmektedir.

Ayrica TGA, s6z konusu Kanun kapsaminda, 20.01.2024 tarihli ve 32435 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansinin Mal ve
Hizmet Alimina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri, 6zellikle de

"Harcama ve Alm Usulleri'ni ilgilendiren maddeler cergevesinde islemlerini
siirdiirmektedir.

Tanitim ve reklam faaliyetleri kapsamindaki hizmet alimlari, ayn1 Yonetmelik
hitkkiimleri dogrultusunda gerceklestirilmekte olup ilgili Yonetmelik ve Ajans
mevzuati uyarinca, herhangi bir kurum veya kurulusa komisyon Odemesi
gerceklestirilmemektedir. Ornegin, sosyal medya reklamlarina yonelik medya satin
alimlan dogrudan ilgili dijital platformlar (TikTok, YouTube/Google, Meta-Facebook
ve Instagram, Douyin vb.) lizerinden yiiriitiilmektedir.

Tim hizmet ahmlary, gilincel mevzuat hiikiimleri ve biitce imkanlan

cercevesinde titizlikle yonetilmektedir. Thtiyacin niteligi ile hedef iilkelerin medya
yapilar1 dikkate alinarak ya dogrudan kaynaktan ya da yerel medya ajanslarindan
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teklifler toplanmaktadir. Mevzuatta belirtilen usuller uygularurken, kamu yaran
gozetilerek en uygun sartlan sunan teklifler degerlendirmeye alinmaktadir.

Bu dogrultuda, belirli bir araci kurumla siirekli, miinhasir veya ayricalikli bir
calisma modeli bulunmamaktadir. Tim siireclerde; saydamlik, rekabet, esit muamele,
ihtiyaclarn uygun sartlarla zamamnda kargilanmasi ve kamu kaynaklarinin verimli
kullanilmas: temel esas almmaktadir.

GoTiirkiye platformuna iligkin kiiresel sosyal medya performans gostergeleri,

ilgili sosyal medya mecralarmin (Meta, YouTube, TikTok, Douyin, Vkontakte) kendi
slciimleme sistemleri tizerinden saglanan veriler esas alinarak hesaplanmaktadur.
Bu kapsamda; gosterim (impressions) igeriklerin kullamecr ekranlarinda goriintiilenme
sayisini, erisim (reach) ise igerigi goren tekil kullamicr sayisiu ifade etmektedir.
Etkilesim gostergesi; begeni, yorum, paylasim, kaydetme ve tiklama gibi kullanici
eylemlerinin toplamini kapsamaktadir.

Veriler; platformlarin reklam yOneticisi ve analitik araclari tizerinden, standart
tarumlar cercevesinde raporlanmakta ve kampanya performans analizlerinde
kullanilmaktadir. Dijital iletisimlerin yiiriitilldiigii reklam platformlarinda gosterim
ve performans gostergeleri, platformlarmn kendi dl¢iimleme sistemleri ve uluslararast
dijital reklamcilik standartlar1 dogrultusunda hesaplanmaktadir.

Gosterim verileri, reklamm kullanic1 ekraninda gériintiilenme sayisina gore;
tiklama, erigim, etkilesim ve doniigiim gibi metrikler ise kullaruc aksiyonlarinin
izlenmesiyle belirlenmektedir. Olciimleme siireglerinde cerezler, cihaz kimlikleri ve
benzeri izleme teknolojileri kullanilmakta; veriler ise hedefleme, teklif stratejileri ve
algoritmik optimizasyonlara bagli olarak raporlanmaktadir.

Sosyal medya kapsamindaki iletisim faaliyetleri, agirlikli olarak yurt dist odakli
medya caligmalariyla yiiriitilmektedir. Ingilizce dilinde icerik tireten GoTiirkiye
sosyal medya kanallari, dogrudan yurt digindaki kullamcilara hitap etmektedir. Bu
dogrultuda elde edilen etkilesim ve gosterim verilerinin blyiikk bir boliimii
uluslararast kullanici kitlesine aittir. Kampanyalarmn énemli bir kismu da kiiresel hedef
kitlelere yonelik reklam caligmalariyla desteklenmektedir. 2024 ve 2025 yillarinda
gerceklegtirilen dijital iletisim caligmalar: sonucunda elde edilen toplam gosterimin
%94'ti yurt dist kaynakhdir.

Sosyal medya performans verileri; ilgili platformlarin (Meta, Google/YouTube,
TikTok, Douyin, Vkontakte) kendi i¢ dlgiimleme ve trafik filtreleme sistemleri
iizerinden raporlanmaktadir. Bu platformlar; bot trafigi, otomatik goriintiilenme ve
gecersiz etkilegimleri tespit etmeye yonelik gelismis algoritmalar ve giivenlik
mekanizmalar1 kullanmaktadir. Kampanya analizi siirecinde, anormal trafik
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hareketleri ve olagan dig1 etkilegimler dogrudan platform raporlar {izerinden titizlikle
takip edilmektedir.

Reklam platformlan tarafindan yonetilen kampanyalarda olusan trafik,
gelismis dogrulama sistemleri aracihigiyla analiz edilerek gegersiz (invalid) ve bot
kaynakli veriler raporlama ile faturalandirma siireglerinden harig tutulmaktadur.
Uluslararast reklamalk standartlarma uygun olarak, yalmzca gergek kullamict
etkilesimleri esas alinmakta; siipheli, tekrarli veya otomatik trafikler sistem tarafindan
elenerek reklam verene yansitilmamaktadir.

GoTiirkiye sosyal medya ¢alismalar1 kapsaminda; erisim, gosterim ve etkilesim
gibi dijital performans metrikleri diizenli olarak &l¢iilmekte ve raporlanmaktadir. Bu
metrikler, kampanyalarin gorinirliginii ve kullania ilgisini degerlendirmek
amaciyla kullanilmakta; elde edilen veriler icerik ve medya planlama siireclerinde
optimizasyon saglamak {izere analiz edilmektedir.

Tarutim faaliyetlerinde yalnizca dijital kanallar degil; TV, influencer
pazarlamas, OTA (Online Seyahat Acenteleri), operator is birlikleri ve MICE
(Toplanti, Kongre, Sergi) gibi pek cok farkh unsurdan yararlanilmaktadir. Turizme
saglanan katma deger, tim bu bilesenler cercevesinde biitiinciil bir yaklagimla
degerlendirilmekte; reklam ve tanitim faaliyetlerine iliskin siirecler diizenli olarak
analiz edilmektedir. Giinliikk, haftalik ve dénemsel bazda takip edilen performans
verileriyle kampanya optimizasyonlar1 gerceklegtirilmekte ve elde edilen qktilar
dogrultusunda stratejik hamleler belirlenmektedir.

Bununla birlikte, turizm gostergeleri cok sayida digsal faktdrden etkilendigi i¢in
degerlendirmeler tek bir degiskene indirgenmeksizin, kapsamli veri analizleri 1g1ginda
yuritillmektedir.

GoTiirkiye platformunda sunulan destinasyon ve deneyim igeriklerinin; turist
sayisi veya turizm gelirleri lizerindeki dogrudan etkisini olcen bagimsiz bir akademik
calisma ya da kapsamli bir etki analizi hentiz mevcut degildir. Bununla birlikte;
platformun sosyal medya reklamlarma yonelik erigim, gosterim ve etkilesim gibi
dijital performans metrikleri diizenli olarak takip edilmektedir. Ayrica, konaklama
verileri ve ziyaretci istatistikleri gibi makro turizm gostergeleri 1s13inda stratejik
planlama ve optimizasyon ¢aligmalari siirduriilmektedir.
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