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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

TBMM Ictiiziigiiniin 96. ve 99. maddeleri ile Anayasa'mn 98. maddesi geregince
asagidaki sorularimin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakam Sayin Mahinur Ozdemir Goktag

tarafindan yazihi olarak cevaplandiriimasim arz ederim.
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15 Mays Kiirt Dil Bayramu vesilesiyle, Tiirkiye’de milyonlarca yurttagin anadili olan
Kiirtgenin kamusal hizmetlerde kullanimina iliskin sorunlar bir kez daha giindeme gelmistir.

Sosyal hizmetler, gocuklarin korunmasi, kadinlarin siddetten uzaklagtirilmasi, engelli
ve yash yurttaglarin desteklenmesi, yoksullukla miicadele ve toplumsal destek
mekanizmalarimin isletilmesi agisindan yagamsal 6neme sahip kamusal hizmet alanlarindan
biridir. Ancak anadili Tiirkce olmayan yurttaglarin sosyal hizmet mekanizmalarina erisimde
ciddi iletisim sorunlar yasadig1 yoniinde yogun iddialar bulunmaktadur. Ozellikle kadinlarin
siddet basvurularinda, gocuklarn psikososyal destek siireglerinde, yash bakim hizmetlerinde
ve sosyal inceleme siireglerinde yasanan dil bariyerinin; hak kayiplarina, yanls
degerlendirmelere ve hizmete erigsimde esitsizliklere yol agabilecegi ifade edilmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarinda saglikli iletisim kurulmasi; bagvuru sahibinin kendisini
dogru ifade edebilmesi, travmatik deneyimlerini aktarabilmesi ve ihtiyaglarimn dogru tespit
edilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Buna ragmen gok dilli sosyal hizmet modellerine
iliskin sistematik bir uygulamanin bulunmamas: dikkat cekmektedir. Bu baglamda agagidaki
sorularin yamtlanmasi 6nem tagimaktadir.

Bu baglamda;

1. Bakanliginmiza bagh kurumlarda anadili Tiirk¢e olmayan yurttaslarin sosyal hizmetlere
erisimde yagadig1 dil temelli sorunlara iliskin herhangi bir veri tutulmakta midir?

2. Bakanligimza bagli sosyal hizmet merkezleri, SONIM’ler, gocuk destek merkezleri,
huzurevleri ve bakim kuruluslaninda Kiirtge bilen personel sayis1 kagtir? Illere gore
dagilimi nedir? o B
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3. Siddet dnleme ve kadin destek mekanizmalarinda Kiirtge terciimanlik veya dil destegi
hizmeti sunulmakta midir?

4. Son 5 yil igerisinde Bakanliimiza bagh kurumlara dil bariyeri nedeniyle yapilmg
bagvuru veya sikayet sayist kagtir?

5. Cocuklarin korunmasi, psikososyal destek ve sosyal inceleme siireglerinde anadili
Tiirk¢e olmayan gocuklarla saglhikli iletisim kurulabilmesi amaciyla 6zel bir uygulama
yiirtitilmekte midir?

6. Bakanligimz biinyesinde ¢ok dilli sosyal hizmet modellerine iliskin herhangi bir pilot
uygulama veya politika ¢aligsmasi bulunmakta midir?

7. Sosyal hizmet uzmanlan, psikologlar ve diger meslek elemanlarina, dil ¢esitliligi,
kiiltiirel haklar ve anadili farkli olan yurttaglarla iletisim konusunda herhangi bir hizmet
i¢i egitim verilmekte midir?

8. Ozellikle Kiirt niifusunun yogun yasadig: illerde sosyal hizmetlere erigsimde yaganan
iletisim sorunlarina iliskin Bakanligimz tarafindan hazirlanmig herhangi bir saha
aragtirmasi veya rapor bulunmakta midir?

9. Bakanlifiniza bagh ¢agr1 merkezleri, bagvuru hatlan ve dijital hizmet platformlarinda
Kiirtge dil destegi sunulmasina ydnelik herhangi bir ¢alisma yapilmakta midir?

10. Anadili Tiirk¢e olmayan yurttaslarin sosyal hizmetlere esit erisiminin saglanmasi
amaciyla Bakanhigimzin yiiriittiigli herhangi bir mevzuat veya politika hazirhif
bulunmakta midir?
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