V2

N

CHP

T.B.M.M.

CUMHURI'YET HALK PARTISI

Grup Bagkanhg)

m:20 Ocak 2026

sap: 16371

393

Ali KARAOBA
Usak Milletvekili
Saghk, Aile, Calisma Ve Sosyal isler Komisyonu Uyesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakam Sayin Mehmet Nuri Ersoy tarafindan yazili
olarak yanitlanmasini Anayasa’nin 98. ve TBMM I¢ Tiiziigi’'niin 96. maddeleri geregince talep
ederim. 16/01/2026

Saygilarimla,

-

Op. Dr. Ali KARAOBA
Usak Milletvekili
Kiltiir ve turizm hizmetleri, bireylerin yalnizca bos zaman degerlendirme alani degil;
kiiltiirel yasama katilim, 6grenme ve toplumsal aidiyet agisindan temel bir kamusal haktir. Tiirkiye,
miizeleri, dren yerleri, tarihi yapilar1 ve kiiltiirel miras alanlariyla diinyanin en gok ziyaret edilen
iilkeleri arasinda yer almasina ragmen; isitme engelli ve sagir bireylerin bu alanlardan esit,
bagimsiz ve erisilebilir bicimde yararlanabildigini sdylemek giigtiir. Ozellikle sesli rehberlere
dayali anlatimlar, isaret dili destekli bilgilendirme eksikligi ve erisilebilir dijital igeriklerin

yetersizligi; sagir bireylerin kiiltiirel mirasa dogrudan erisimini sinirlandirmaktadir.

Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen miize ve 6ren yerlerinde bilgilendirme panolari, rehberlik
hizmetleri ve dijital uygulamalar biiyiik 6l¢tide sesli veya metin temelli olup; Tiirk Isaret Dili (TID)
destegi simirli ya da yok denecek diizeydedir. Bu durum, sagir bireylerin kiiltiirel deneyimi
bagkalarina bagiml sekilde yasamasina neden olmakta; kiiltiirel haklar agisindan ciddi bir esitsizlik
dogurmaktadir. Kiiltiirel yasama katilim hakki, yalnizca fiziksel erisimle degil; iletisimsel erisimle

de miimkiindiir. Bu nedenle, Tiirk Isaret Dili’nin miizelerde, 6ren yerlerinde, sergi alanlarinda ve
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turizm bilgilendirme sistemlerinde yayginlastirilmasi; insan onuruna yakigir, kapsayici bir kiiltiir

politikasinin geregidir. Bu baglamda,

1. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh veya Bakanlik denetiminde bulunan Tiirkiye’nin en
¢ok ziyaret edilen miize, 6ren yeri ve kiiltiirel mekanlarinda Tiirk Isaret Dili destekli
bilgilendirme sunulan yerler hangileridir? Bu yerlerin toplam ziyaretgi igindeki pay1 nedir?

2. Bakanhginiza bagh miize ve dren yerlerinde gérev yapan Tiirk Isaret Dili bilen personel
say1s1 kagtir? Bu persqnelin gorev yapti81 kurumlar ve iller bazindaki dagilimi nedir?

3. Miize rehberleri, giivenlik gorevlileri ve ziyaretgi hizmetleri personeline yonelik Tiirk Isaret
Dili egitimi veya isitme engelli bireylerle iletisim konusunda hizmet i¢i egitim programlari
bulunmakta midir? Bu egitimlere bugiine kadar kag personel katilmigtir?

4. Bakanligin resmi internet siteleri, miize ve oren yeri tanitim sayfalari, dijital biletleme
sistemleri ve mobil uygulamalarinda Tiirk Isaret Dili destekli igerik sunulmakta midir?
Sunuluyorsa kapsami nedir; sunulmuyorsa gerekgesi nedir?

5. Sesli rehber sistemlerinin yaygin oldugu miize ve oren yerlerinde, isitme engelli ve sagir
bireyler igin isaret dili destekli video rehberler, gérsel anlatimlar veya altyazili igerikler
gelistirilmis midir? Bu konuda yiiriitiilen projeler nelerdir?

6. Kiiltiirel miras alanlarinda erisilebilirlik konusunda Bakanlifinizin belirledigi ulusal
standartlar igerisinde Tiirk Isaret Dili’nin yeri nedir? Bu standartlarin uygulanmasina iliskin
denetim mekanizmast bulunmakta midir?

7. Tirk Isaret Dili’nin kiiltiir ve turizm alanlarinda yayginlastiriimasi amaciyla Bakanliginizin
kisa, orta ve uzun vadeli somut hedefler, biitce ve takvim igeren bir eylem plani1 bulunmakta

midir?




