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Asagida yazili sorularimin Anayasa’nin 98. I¢gtiiziigiin 96. maddesi geregince Enerji ve
Tabi Kaynaklar Bakani Alparslan Bayraktar tarafindan yazili olarak yanitlanmasi konusunda
geregini arz ederim.

Mustafa ERDEM

Antalya Milletvekili

Antalya’da faaliyet gosteren CK Akdeniz Elektrik adli enerji tedarik firmasinin,
abonelere elektrik faturalarinin indirimli olacagim taahhiit ederek sézlesme imzalattig iddia
edilmektedir. S6z konusu s6ézlesme i¢in, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun (EPDK) 1
Ocak 2026 itibariyla yiirtirliige giren yeni elektrik tarifesi diizenlemesi sonrasi, 4 bin kwh’yi
asan konut abonelerinin kamu tarifesi kapsami disina ¢ikmasi ile iliskili olarak 6zellikle bu
kapsamdaki abonelerin hedef alindifi 6ne stirtilmektedir. Kamuoyuna yansiyan vatandas
sikayetlerinde, bu sozlesme sonrasi1 mevcut elektrik faturalarinin normalde yaklasik 2.000 TL
iken 6.000-7.900 TL seviyelerine ¢iktig1, sozlesmeden vazge¢mek isteyen abonelerden ise
cayma bedeli olarak ayrica yliksek tutarlar talep edildigi ileri siirlilmektedir. Ayrica firmaya ve
devlet yetkililerine ulagsmakta giicliik ¢ekildigi belirtilerek sorunlarin ¢6ztimii konusunda ciddi
magduriyetler yasandig: ifade edilmistir.

Tarafimiza ulastirilan fatura 6rnekleri de yasanan magduriyeti kanitlar niteliktedir. S6z
konusu magduriyetlerin giindeme gelmesi ile birlikte; Enerji saglamak bir kamu hizmeti
olmakla birlikte, temel bir vatandaslik hakki olan enerjiye erisimin dnemi 6ne ¢ikmaktadir.

Bu baglamda;

1. Bakanhgimiza kayith enerji tedarik sirketleri arasindan CK Akdeniz Elektrik’in
sO6zlesme uygulamalanyla ilgili olarak herhangi bir denetim, sikdyet veya inceleme
slireci baslatilmig midir? Baslatildiysa bu denetimlerin kapsami ve tespit edilen hususlar
nelerdir?

2. Vatandaslara “indirimli elektrik faturasi” taahhiit edilerek yaptirilan sézlesmelerin
icerigi ve kapsami konusunda bakanlhiinizca bir kamuoyu bilgilendirmesi veya
uyulmasi gereken standart s6zlesme metni yayimlanmis midir?

3. So6z konusu sozlesme sonrasi abonelerin elektrik faturalarinda goriilen artiglardan
kaynaklanan magduriyetlere kars1 hangi hukuki ve idari ¢6zlim yollan (6rnegin, cayma
hakki, tazminat, abonelik iptali) vatandaslara taminmaktadir?




4. Bu tiir sozlesmeler nedeniyle ortaya ¢ikan magduriyetlerin 6nlenmesi i¢in bakanliginiz
tarafindan yliriitilen yeni bir diizenleme veya denetim mekanizmasi olusturma
calismasi var midir?

5. Bakanhgiz, aboneler ile elektrik dagitim sirketleri arasindaki sdzlesme sartlarinin
seffaflastinlmas1 ve abonelerin bilgilendirilmesi amaciyla ne gibi tedbirler almay:
planlamaktadir?
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