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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulannmin Saglik Bakani Kemal Memisoglu tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve

TBMM [¢tiiziigi’niin  96’nct  maddeleri geregince yazili olarak yamtlanmasini arz
ederim.23.02.2026

Meral Damis BESTAS

Erzurum Milletvekili

Saglik hakki ile hasta haklari birbirinden ayrilamaz niteliktedir. Saglik hakki, bireylerin
kamu veya ozel saglik kurumlan araciligiyla saglik hizmetlerine erisimini giivence altina
alirken; hasta haklari, bu hizmetlerin insan onuruna, esitlik ilkesine ve temel haklara uygun
bicimde sunulmasini gerektirir.

Tiirkiye’nin taraf oldugu Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklara Iliskin Uluslararas:
Sozlesme saghk hakkini “miimkiin olan en yiiksek saglik standardina ulasma hakki” olarak
tanimlamaktadir. Bu hakkin unsurlari; saglik hizmetlerinin mevcut olmas, erisilebilir olmasi,
kabul edilebilir olmasi ve yeterli kalitede sunulmasidir. Erisilebilirlik yalnizca fiziksel ya da
ekonomik erigimi degil, ayrimcilik yapilmamasini ve bilgiye erisimi de kapsar.

Tiirkiye’nin taraf oldugu Insan Haklari ve Biyotip S6zlesmesi uyarinca saglik hizmetleri
sunulurken herkesin haysiyeti ve kimligi korunmali, ayrim yapilmaksizin temel haklarina saygi
gosterilmelidir.

Ayrica Engellilerin Haklarna iliskin Sézlesme engellilerin ayrimciliga ugramaksizin en
yiiksek saglik standardindan yararlanma hakkini giivence altina almaktadir.

Dil engeli, saglik hizmetine fiili erisimi zorlastiran 6nemli bir sorundur. Hasta ile saglik
personelinin birbirini anlayamamasi; dogru teshis konulmasini, tedavinin dogru planlanmasini
ve bilgilendirilmis onam siirecini olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle anadili Tiirkce
olmayan yurttaslarin yogun yasadig1 bolgelerde bu durum saghk hakkinin etkin kullanimim
siirlayabilmektedir.
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Saglik hakk: yasam hakki ile dogrudan baglantilidir. Bu nedenle saglik hizmetlerinde
dil temelli erisim sorunlarinin giderilmesi hem hukuki hem de insani bir yiikiimliiliikttir.

Bu baglamda;

1. Tirkiye genelinde kamu saglik kuruluslarinda anadili Tiirkge olmayan yurttaglarin
saglik hizmetine erisimini kolaylastirmak amaciyla yiiriitiilen bir dil destek politikasi
bulunmakta midir? Varsa kapsami nedir?

2. Saghik Bakanligi bilinyesinde hastanelerde terciiman istihdamina veya dil destek
birimleri olusturulmasina iligkin bir ¢alisma yiiriitiilmekte midir?

3. Ogzellikle Kiirtge’nin yogun olarak konusuldugu illerde gorev yapan saglik personeline
yonelik goniilli dil egitimi veya yerel dil uyum programlari uygulanmakta midir?

4. Kamu hastanelerinde bilgilendirilmis onam formlar1 ve temel hasta bilgilendirme
materyalleri birden fazla dilde hazirlanmakta midir? Hangi dillerde hizmet
sunulmaktadir?

5. Isitme engelli bireylerin saglik hizmetine erisimi i¢in kamu hastanelerinde isaret dili
terctimani bulundurma zorunlulugu var midir? Mevcut durumda ka¢ hastanede bu
hizmet saglanmaktadir?

6. Dil bariyeri nedeniyle yanlis teshis, eksik tedavi veya saglik hizmetine erisememe
gerekgesiyle Bakanlhiga yapilmis basvuru ya da sikdyet sayisi son bes yil itibariyla
kactir?

7. Saglik hizmetlerinde dil temelli ayrimciligin 6nlenmesine yonelik bir izleme ve denetim
mekanizmasi mevcut mudur?

8. “Miimkiin olan en yiiksek saglik standardi” ilkesinin geregi olarak, saglik hizmetlerinin
anadilinde sunulmasina yonelik yasal veya idari diizenleme yapilmasi planlanmakta
mudir?




