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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA Huylo? AT

flgi  :a)10.04.2026 tarihli ve 1836040 sayili yaziniz.
b) 15.05.2026 tarihli ve 1859955 sayili yaziniz.

flgi yaz1 ekinde alinan Konya Milletvekili Sayin Ali YUKSEL tarafindan Bakanhgimiza yoneltilen
7/42867 ve 7/44407 Esas Numarali yazili soru 6nergelerine, Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi Igtiiziigiiniin 99
uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmugtur.

Bilgilerinize arz ederim.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Bakan

Ek:
1 - 7/42867 Cevap Metni (2 Sayfa)
2 - 7/44407 Cevap Metni (2 Sayfa)
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Konya Milletvekili Saymn Ali YUKSEL’e Ait 7/44407 Esas Numarali Yazili Soru Onergesine
Iliskin Cevap Metni

Bakanligimiz tarafindan sunulan sosyal hizmetlerin nitelik ve niceliginin artirilmasina
yonelik ¢ok cesitli faaliyetler yiirttiilmekte olup yasl bakim hizmet modellerinin giiniimiiz
kosullarina gore gelistirilmesi ve gliglendirilmesi kapsaminda ¢alismalarimiz devam etmektedir.

Bakanligimiz, yaslhilarimiza yonelik her tiirlii ihmal, istismar ve siddet vakasina kars1 'sifir
tolerans' ilkesiyle hareket etmektedir. Bu tiir olumsuz gelismeler, sistemik veya yapisal bir
sorunun sonucu olarak degil; kurumsal ilkelere, meslek etigine ve insani degerlere aykiri, hukuki
ve idari yaptirimlarla tizerine gidilen miinferit vakalar olarak degerlendirilmektedir.

Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri “Ozel Huzurevleri ile Huzurevi
Yasli Bakim Merkezleri Yonetmeligi” ¢ergevesinde hizmet tiretmektedir. Sunulan hizmetlerin
kalitesi, resmi ve 6zel tiim kuruluslarimizda standardizasyon, dijital takip, anlik denetimler ve
personel egitimleriyle siirekli olarak en iist seviyede tutulmaktadir. Bakanligimiz, sikayet ve
ihbar mekanizmalarim (ALO 183, diizenli ve habersiz teftisler vb.) siirekli agik tutarak, olasi en
kiigiik aksakliga dahi aminda miidahale edecek idari ve hukuki altyapiya sahiptir. Hizmet
agimizin resmi ve 6zel tiim bilesenlerinde amacimiz; yapisal bir kabuliin arkasina sigmmak degil,
personelin niteligini artirarak ve denetim modiillerini giincelleyerek yashilarimizin insan onuruna
yakisir bir ortamda yasamalarini kahic1 kilmaktir.

Ozel Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim Merkezleri il/ilge miidiirliigii tarafindan yilda
en az iki kez denetlenmekte olup gerektiginde bakanlik yetkili personeli ve denetim elemanlar
tarafindan da denetlenmektedir.

Bakanlhigimiz Rehberlik ve Teftis Baskanliginca Bakanliimiza bagh kurum ve
kuruluslarin belirli siirelerde genel teftigleri ile ihbar ve sikayetler dogrultusunda inceleme ve
sorusturma yapimakta ve rapor sonucuna gore gerekli is ve islemler ivedilikle yerine
getirilmektedir.

2026 yili Temmuz ay1 itibartyla Tiirkiye genelinde kamu ve 6zel sektor dahil olmak tizere
huzurevlerinden fiilen yatili hizmet alan toplam yash sayist 29.946'dir. Bu hizmetin kurumsal
dagilim su sekildedir:

e Bakanlik Resmi Huzurevleri: 178 huzurevinde 14.616 yash birey,
¢ Diger Kamu Kuruluglan (Belediyeler vb.): 18 huzurevinde 1.203 yash birey,
e Ozel Huzurevleri: 296 huzurevinde 14.127 yash birey fiilen hizmet almaktadr.

Bakanhigimiza bagh kuruluslarda yaslilanimizin saghkli, mutlu ve huzurlu bir ortamda
yasamlarina devam etmeleri i¢in 7/24 esasina dayah olarak, insan odakli bir yaklagimla biiyiik
bir dzveri sergilenerek yatili bakim hizmeti sunulmaktadir. Bakim hizmetlerinde personel/yaslh
oranlar, ulusal standartlar ve yaslilarimizin bagimlilik dereceleri esas alinarak planlanmaktadir.
Yash bakimmin kendine has hassasiyetleri ve her bireyin farklilagan ihtiyaglar1 g6z oniinde
bulundurularak, sunulan hizmetin niteligi ilgili birimlerce diizenli olarak takip edilmektedir. Bu
dogrultuda hem ¢alisanlarimizin is yiikii dengesi hem de sakinlerimizin yasam standartlari siirekli
olarak degerlendirilmekte ve gerekli goriilen alanlarda iyilestirme ¢aligmalan yiritiilmektedir.

Yash bakim hizmetleri, artan demografik ihtiyaglar dogrultusunda hem resmi
kurumlarimiz biinyesinde hem de devletimizin belirledigi yasal ¢ergeve ve standartlara bagh 6zel
kuruluslar araciligiyla, koordineli bir modelle yiiriitiilmektedir. Hizmet kalitesinin korunmasi ve




olumsuz vakalarin Oniine gec¢ilmesi, sektdriin miilkiyet yapisiyla degil, resmi makamlarca
yiiriitiilen diizenli izleme, degerlendirme ve denetim siiregleriyle saglanmaktadir.

Diger taraftan 6284 sayih Ailenin Korunmas: ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun’un 20 nci maddesinin 2 nci fikrasina istinaden Bakanh@imiz kadin, ¢ocuk ve aile
bireylerine yonelik siddet ve cinsel istismar dosyalarinda agilmis davalara katilmakta olup adli
stireglere iligkin yargilama asamalar1 sonuna kadar titizlikle takip edilmektedir.

Bakanligimiz tarafindan, Cumhuriyet Bagsavciliklarinca yiiriitiilen sorusturma
dosyalarina, 6284 sayili Kanun kapsaminda davaya miidahillik hususunun degerlendirilebilmesi
i¢in sorusturma sonucunun Bakanligimiza teblig edilmesi talepli dilek¢e sunulmaktadir.

Sorusturma sonucunun tebligi halinde, sorusturma sonucunda dava agilmis ve iddianame
diizenlenmigse Bakanligimizca davaya miidahillik hususu degerlendirilmekte, sorusturma
sonucunda kovusturmaya yer olmadigina karar verilmesi halinde ise Bakanligimizca bu karara
itiraz hususu degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de yasal olarak sug sayilan fiiller ve diger adli vakalara iliskin idari kayit verisi,
sorusturma ve kovusturma evresinde gorev ve sorumlulugu bulunan yetkili merciler tarafindan
toplanmaktadir. Bu dogrultuda bahse konu bilgilerin Igisleri Bakanlig: ve Adalet Bakanhigi’ndan
temin edilmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.



