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Yasin OZTURK
Denizli Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Cumhurbagkan1 Yardimcisi Cevdet YILMAZ tarafindan Anayasa’nin
98°inci ve TBMM Igtiiziigii niin 96’ nc1 maddesi geregince yazili olarak cevaplandirilmasim arz ederim.

Devletin dijitallesmesi elbet dnemlidir.
Ama dijitallesme Vatandasin 6niine yeni bir duvar Srmemelidir.

Akalli telefonu olmayan, e-Devlet sifresini kullanamayan veya dijital okuryazarlig: diisiik yash
Vatandas kamu hizmetinden dislanamaz.

Bu cercevede;

1) Yalmz dijital kanaldan yapilabilen kamu iglemi sayis1 kagtir?

2) Alternatif fiziksel bagvuru imkani bulunmayan islem var midir?

3) 65 yas lizeri Vatandaglarin e-Devlet aktif kullanim orani nedir?

4) Dijital hizmet kullanamayan Vatandaslara iicretsiz destek noktalar1 kurulmus mudur?

5) Kirsal bolgelerde e-Devlet destek noktalarmin sayisi yeterli midir?

6) Kamu ¢alisammn Vatandaga “internetten yapacaksimiz” diyerek basvuruyu kabul etmemesi
miimkiin miidiir?

7) Dijital okuryazarlik egitimleri yayginlastirtlacak midir?

8) Engelli Vatandaglarin tiim e-Devlet hizmetlerine erisilebilirligi denetlenmekte midir?

9) Kiritik kamu islemlerinde insan destek hatt: zorunlu olacak midir?

10) Devleti dijjitallestirirken insan1 sistemin disinda birakmayacagimzi nasil giivence altina
alacaksiniz?



