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Sanliurfa’nin Viransehir ilgesinde uzun yillardir hizmet veren Aksa Dogalgaz subesinin kapatilarak
hizmetlerin Sanlurfa il merkezine tasindigi yonindeki uygulama, ilge halki arasinda ciddi
magduriyetlere neden olmustur.

Virangehir, 200 binin tzerinde nifusu ile yalmzca Sanhurfa’nin degil, Tirkiye'nin de en blyiik
ilgelerinden biridir. ilce ile Sanhurfa merkez arasindaki mesafe yaklagik 90 kilometredir. Bu nedenle
vatandaslarin abonelik islemleri, sézlesme islemleri, giivence bedeli islemleri, adres degisikligi, teknik
basvurular, ariza kayitlan ve benzeri hizmetler igin Sanliurfa il merkezine gitmek zorunda birakilmasi;
hem zaman hem de ekonomik agidan dnemli bir kiilfet olusturmaktadir.

Ozellikle yaghlar, engelliler, kirsal mahallelerde yasayan vatandaslar, dar gelirli aileler ve ulagim
imkanlan sinirh olan kisiler agisindan bu durum sosyal devlet ilkesiyle bagdasmamaktadir. Kamu
hizmetlerinin amaci vatandasin hizmete erisimini kolaylagtirmak iken, mevcut uygulama vatandasin
hizmete ulagmasini zorlagtirmaktadir.

Nifusu birgok ilden fazla olan Viransehir'de bir hizmet biriminin kapatilmasi, kamu hizmetlerinin
yerinden ve erisilebilir sekilde sunulmasi ilkesine aykin sonuglar dogurmaktadir. Vatandaglar
hizmetlerin azaltilmasini degil, gelistirilmesini ve gliglendirilmesini beklemektedir.

Bu nedenle Viransehir'de kapatilan dogalgaz subesine iliskin siirecin, gerekgelerin ve vatandaslarin
magduriyetinin giderilmesine yonelik ¢alismalarin agikhga kavusturulmasi gerekmektedir.

Bu baglamda;

1. Aksa Dogalgaz’'in Viransehir ilcesinde faaliyet gésteren subesi hangi tarihte kapatimigtir?
2. Viransehir subesinin kapatiimasina iliskin karar hangi gerekgelerle ahinmigtir?

3. Subenin kapatiimasi Oncesinde Virangehir halkinin ihtiyaclan ve magduriyet ihtimali
konusunda herhangi bir etki analizi yapiimig midir?

4. Viransehir'de dogalgaz hizmetlerinden yararlanan toplam abone sayisi kagtir?

5. Son bes yil icerisinde Virangehir subesinde gergeklestirilen abonelik, sézlesme, fesih, adres
degisikligi ve teknik islem sayist kagtir?

6. Subenin kapatilmasindan sonra vatandaslarin islemlerini gergeklestirebilmeleri icin Sanhurfa il
merkezine gitmeleri zorunlu mudur?

7. Viransehir ile Sanhurfa merkez arasindaki yaklasik 90 kilometrelik mesafe dikkate alindiginda,
vatandaglarin karsi karsiya kaldig) ekonomik ve sosyal magduriyetler konusunda Bakanliginizca
herhangi bir degerlendirme yapilmis midir? '
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Subenin kapatiimasi nedeniyle oOzellikle yash, engelli ve kirsal mahallelerde yasayan
vatandaglarin yasadig sorunlara iliskin Bakanliginiza ulagan sikayet sayisi kagtir?

Viransehir’de yeniden bir hizmet ofisi veya musteri islem merkezi agilmasi yéniinde herhangi
bir ¢alisma bulunmakta midir?

Viransehir gibi nifusu 200 binin Gzerinde olan bir ilgede dogalgaz hizmetlerinin yerinde
sunulmasi gerektigi yoniindeki talepler Bakanliginiz tarafindan degerlendirilmekte midir?

Subenin kapatilmasi sonucu olusan magduriyetlerin giderilmesi amaciyla mobil hizmet birimi,
irtibat biirosu veya yeni bir hizmet noktasi olusturulmasi planlanmakta midir?

Viransehir halkinin dogalgaz hizmetlerine erisimde yasadigi sorunlarin giderilmesi ve ilcede
yeniden hizmet verilmesi igin Bakanliginiz tarafindan herhangi bir girisimde bulunulacak midir?




