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Asagidaki sorulanimin T.C. Ticaret Bakam Sn. Prof. Dr. Omer BOLAT tarafindan
yanitlanmasi igin gereginin yapilmasim saygilarimla arz ederim. 24.10.2025

Antalya Mllletveklll

Bakanliginizin 16.09.2025 tarihli ve 113596046 sayili onay ile tiiketici hakem
heyetlerinin il merkezlerinde, Ticaret 11 Midiirliikleri biinyesinde hizmet verecek sekilde
yeniden yapilandiriimasi karar1 alinmis ve yapilandirilmaya alinan iller arasinda Antalya

~ ilimiz de yer almaktadur.

Bu kapsamda, Antalya ilinde Alanya, Manavgat, Kepez, Konyaalt1 ve Muratpasa
ilgelerindeki Tiiketici Hakem Heyetlerinin kapatilmasi yoniinde karar alinmigtir.

Akseki, Ibrad: ve Giindogmus ilgelerinin de bagli oldugu Manavgat ile Gazipasa
ilgesinin de bagh oldugu Alanya ilgelerindeki Ilge Tiiketici Hakem Heyetlerinin
kapatilmasinin, bu ilgelerin son derece yiiksek olan niifus ve turizm yogunlugunu g6z dniine
aldigimizda kamu hizmetinin etkinligi ve verimliligi agisindan dnemli sorunlara yol agacag:
endisesi bulunmaktadir. (Akseki, ibradi ve Giindogmus ilgeleri halihazirda Manavgat Ilgesi
Tiiketici Hakem Heyetine baglidir. Gazipasa ilgesi hilihazirda Alanya Ilgesi Tiiketici Hakem
Heyetine baglidir. Bu ilgelerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri kapanarak hepsi merkezde yeni
yapilanan Tiiketici Hakem Heyetlerine baglanacaktir.)

Ornek vermek gerekirse, sadece Manavgat Ilge Tiiketici Hakem Heyeti tarafindan
2022 yilinda 1497, 2023 yilinda 1653, 2024 yilinda 1989 ve 2025 yilinin ilk 9 aylik siirecinde
2000’den fazla karar alinmistir. Bu yiiksek bagvuru ve karar sayisi, bolgedeki tiiketici
uyusmazliklarinin yogunlugunu agik¢a gostermektedir. Aym durum Alanya ilgemiz iginde
gecerlidir. Manavgat ve Alanya ilgelerimizin turizm yogunlugu son derece yiiksek ve
Manavgat’in niifusu 262 bin *den, Alanya’nin niifusu 361°den fazladir.

Bu baglamda;

1. Bakanligimzin 16.09.2025 tarihli ve 113596046 sayili karar ile Antalya’nin
ilcelerindeki Tiiketici Hakem Heyeti'nin kapatilmasi kararin gerekgeleri nelerdir?

2. Bakanhiimz, Manavgat ve Alanya gibi turizm yogunlugu ve niifusu yliksek ilgelerde
Tiiketici Hakem Heyeti'nin kapatilmasinin, tiiketicilerin hak arama yollarina erisimini
zorlagtirmasi, uyusmazliklarin ¢6ziim siirelerini uzatmasi ve dolayistyla kamu
hizmetinin etkinligi ve verimliligi agisindan yaratacagi olasi sorunlara iligkin herhangi
bir etki analizi yapmis midir? Yapildiysa, sonuglan nelerdir?
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Manavgat ve Alanya Tiiketici Hakem Heyetlerinin yillik karar sayilarinin siirekli artig
gOstermesi ve sadece Manavgat ilge Tiiketici hakem Heyetinin 2025 yilinin 9 ayinda
2000'den fazla karara ulasmis olmasi dikkate alindiginda, bu yogunlugu karsilayacak
hizmetin Antalya Il Merkezinden nasil ve ne kadar siirede verilecegi planlanmaktadir?

Bagvuru sayisi her gecen yil artan Manavgat ve Alanya Tiiketici Hakem Heyeti'nin i
yiikiiniin, kapatma sonras1 Antalya il Tiiketici Hakem Heyeti'nin kapasitesini ne
Ol¢iide asacag1 ve bu artisin tiim Antalya genelindeki karar verme siirelerini ne kadar
uzatacagina dair bir etki ve risk analizi yapilnus midir? Yapildiysa, sonuglar1 nedir?

Manavgat'in ve Alanya’nin cografi olarak birbirinden uzak, hatta komsu il sinirlarinda
yer alan mahallelere sahip oldugu gz oniine alindiginda, merkeze uzak bolgelerde
ikamet eden vatandaglarin yiiz yiize bilgi alma, sonuglandirma ve masrafsiz hak arama
imkéanlarinin kisitlanmamasi i¢in Bakanhiginizca 6ngériilen ek tedbirler var midir?
Varsa bu tedbirler nelerdir?

Alanya, Manavgat ve ¢evre ilgelerdeki (Akseki, Ibradi, Giindogmus ve Gazipasa)
tiiketicilerin magdur olmamas: ve hak arama siireglerinin aksamamasi igin
Bakanliginizca ek tedbirler alinmast diisiiniilmekte midir? Diisliniilmekte ise bu
tedbirler nelerdir?

Tiiketici ile birebir iletisimin, bilingli titketici kavraminin yayginlagmasi ve ticari
hayatin olumlu etkilenmesi agisindan énemli oldugu degerlendirildiginde,
Manavgat'taki ve Alanya’daki tiikketicinin merkeze gitmeden etkin bir bigimde
korunmas: ve bilinglendirilmesi i¢in yerel diizeyde hangi alternatif bilgilendirme ve
danismanlik hizmetlerinin siirdiiriilecegi planlanmigtir?

Yeni diizenlemeyle Tiiketici Hakem Heyetine bagvurularin sistem i{izerinden
yapilacag ve fiziki evrak kabul edilmeyecegi (sadece yiiklii dosyalarin elden teslim
alinacagi) belirtilmistir. Bu uygulama ile hakem heyetine bagvuru yapan kisi kisa
zamanda sonug alabilecek midir? Merkeze yapilan bagvurular kisa siirede
¢oziilebilecek midir? Yeni yapilandirma sonrasinda Il Tiiketici Hakem Heyetinde is
yogunlugu olusmasi ve karar siirelerinin uzamasi riski bertaraf edilebilecek midir?

Tiiketici hakem heyetine bagvurmus bir kisi, bagvurusunun incelenmesi agamasinda
yerinde inceleme gerektiren durumlarda bilirkisi sorununu nasil ¢ézecektir? Bilirkisi
tespiti ve goéreviendirmesi ilgeden mi yoksa merkezden mi belirlenecektir?

Merkeze yapilan basvurular kisa siirede ¢oziilebilecek midir? Yeni yapilandirma
sonrasinda Il Tiiketici Hakem Heyetinde is yogunlugu olusmas: ve karar siirelerinin
uzamasi riski bertaraf edilebilecek midir?




