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Bitlis Milletvekili Sayin Semra CAGLAR GOKALP’e Ait 7/39675 ve 7/47996 Esas
Numarali Yazili Soru Onergelerine iliskin Cevap Metni

Bakanligimiz engelli bireyler ve ailelerinin gii¢lendirilmesi ve yasam standartlarimin
lyilestirilmesi amaciyla ¢alismalar yiiriitmekte, engelli bireylerin istihdamina ve toplumsal
hayata etkin olarak katilimina biiyiik 6nem vermektedir.

Bakanhigimiza bagl kuruluslarda meydana geldigi veya kuruluslarimizda korunma ve
bakim altinda bulunan ¢ocuklara yonelik gergeklestigi iddia edilen konusu sug teskil eden tiim
vakalara ivedilikle miidahale edilmekte, gecikmeksizin kolluk birimlerine ve adli makamlara
bildirilmekte ayrica idari islem baglatilmaktadir. Olay yakindan takip edilmekte ve davaya
miidahil olunmaktadr.

Bakanliimiz tarafindan yatili bakim hizmetlerinin sunulmasinda engelli bireylerin {istiin
yarar ve aile baglarinin korunmasi hususuna 6ncelik verilmektedir.

Soru 6nergesinde bahsi gegen engelli Sinan Giindogdu’nun atesinin yiikselmesi {izerine
bakim personeli egsliginde hastaneye gonderildikten sonra yapilan tahliller sonucunda
kaburgasinin kirik oldugu tespit edilmis ve yapilan muayenede doktor tarafindan engellinin
viicudunda herhangi bir morluk olmadigindan dolay: kingin diismeye veya ¢arpmaya bagh
olarak olusmus olabilecegi bilgisi verilmistir. Gegmise doniik kamera goriintiileri incelendiginde
somut olarak personelin hi¢bir karede s6z konusu engelliye yonelik siddet goriintiisii tespit
edilmemistir. Engelli Sinan Giindogdu’nun Agir Otizm Spektrum Bozuklugu tanisi sebebiyle
yogun problem davramislar1 ve takintilarindan dolayi yaralanmas: ile sonuglanan pek ¢ok vukuat
raporu ve tutanak bulundugu, sadece Istanbul’daki bakim merkezinde s6z konusu engelliye ait
150 adet vukuat raporu ve tutanak oldugu bildirilmstir.

Engelli Sinan Giindogdu’nun Istanbul ilinde bakim hizmeti ald1g1 merkezin tadilat altina
alinmasi ve bakim iinitelerinin kapatilmasi nedeniyle Sakarya Arifiye’deki merkeze nakli
vasisinin/annesinin talebi iizerine gergeklestirilmistir.

Engelli Sinan Giindogdu Sakarya Arifiye’de bakim merkezinde iken veli Ayfer
Ozdemir’in yasal temsilcilik ve velayet gorevini iyi niyet kurallan ve sinirlan igerisinde yerine
getirmedigi, sosyal, biligsel ve ruhsal olarak davramslarinin engelliye ve engelliye sunulan
hizmete zarar verdigi, kendisi ile is birligi yapilamadig, fiilen bakim sorumlulugunu yerine
getirmedigi ve kamuda bakilan engelli ¢ocuguna davramislanyla agik¢a zarar verdigi, psiko-
sosyal ve sosyo-ekonomik kosullarinin velayet gorev ve sorumlulugu i¢in uygun olmadig: ve
velayet gorevini kotitye kullandig: goriig ve kanaati olusmasi sebebiyle Bakanhigimizca vesayet
depisimi talebinde bulunulmustur. Dava sonucunda annenin vasiliginin devamina karar verilmis
olmakla birlikte, vesayet gérevinin kétiiye kullamilmasi gibi bir durumun s6z konusu olmasi
halinde kurumlarin bu sekilde talepte bulunmasinin yasal hakki oldugu kararda aynca
belirtilmistir.

Sakarya Arifiye’deki bakim merkezinin de bakim onarim siirecine girmesi nedeniyle
kurulustan hizmet alan engellilerin Bakanhigimiza bagh resmi veya 6zel bakim merkezlerine
nakline ihtiya¢ duyulmustur. Engelli Sinan Giindogdu’nun Ozel Amasya Tekin Engelli Bakim
Merkezine nakil islemi, resmi siiregler tamamlanarak usule uygun olarak ve engelli bireyin
yiiksek yaran gozetilerek gerceklesmistir. Aynca yapilan nakil islemine ve gerekgelerine dair
anne/vasi Ayfer Ozdemir siire¢ igerisinde pek ¢ok kez bilgilendirilmigtir.




Soru 6nergesinde bahse konu hususlara iligkin olarak Bakanligimizca yiiriitiilen tibbi ve
idari stiregler, ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve gerekli inceleme ve
izleme ¢aligmalar siirdiiriilmektedir. Kurulus bakim ve saglik takip islemleri diizenli kayit ve
kontrol mekanizmalari ¢er¢evesinde devam etmektedir.

Sinan Giindogdu’nun Merzifon’daki bakim merkezine kabuliinden itibaren kendisine ve
¢evresine zarar verici davranig bozukluklar1 gozlemlenmesi nedeniyle psikiyatri degerlendirmesi
yapilmis olup ila¢ tedavileri uzman psikiyatri hekimlerinin muayene ve kontrol raporlarina
dayamlarak diizenlenmis, doz degisiklikleri tibbi gerekgelerle yapilmisg, siireg¢ saglik birimleri
tarafindan izlenmis ve vasi bilgilendirilmistir. S6z konusu engellinin kilo alamama ve beslenme
durumu nedeniyle dahiliye degerlendirmeleri yapilmis, kan tahlilleri alinmis, ek gida takviyesi
recete edilmis ve nlem amagli ileri tetkikler planlanmustir. Ilaglarin biling kaybina ve ciddi kilo
dusiisiine yol agtig1 iddialarina iligkin yapilan incelemede; kilo alamama sorununun kurulusa
kabul 6ncesi doneme de dayandigi, bu nedenle dahiliye ve cerrahi branslarinca arastinildigy,
biling kaybina dair kalici bir klinik bulgu kaydi bulunmadii, tedavi siirecinin uzman hekim
kararlar1 dogrultusunda yiiriitiildiigi tespit edilmigtir.

Sinan Giindogdu’ya uygulanacak tibbi miidahale ve tetkikler igin gerekli izin belgeleri
anne/vasi Ayfer Ozdemir’den alinmakta olup, saglik kuruluslari ile bakim merkezi arasindaki
islemler bu onaylar dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Acil durumlarda ise mevzuat geregi hastanin
{istiin yarar1 esas alinarak islem yapilmaktadir.

Bakim merkezlerinden hizmet alan bireylerin psikososyal iyilik hallerinin desteklenmest
ve aile baglarinin siirdiiriilebilir bigimde korunmasi, sosyal hizmet uygulamalarinin temel
ilkelerinden biri olarak benimsenmekte olup bu dogrultuda hizmet Kkalitesinin artirilmasi
amactyla ailelere goriintiilii goriisme imkani sunulmaktadir. Bu uygulama, 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde bireyin aile ile baginin korunmasi hakkinin bir
yansimasi olarak hayata gegirilmistir.

Ancak sosyal hizmet miidahalesinin temel ilkelerinden olan gizlilik, mahremiyet ve
kisisel verilerin korunmas: yiikiimliiliigii, yalnizca ilgili bireyi degil, ayn1 ortamda hizmet alan
diger bireyleri ve merkezlerde gorev yapan personeli de kapsamaktadir. Bu baglamda, anne
Ayfer Ozdemir’in gerceklestirilen goriintiilii gériismeler sirasinda gizlice goriintii kayd: aldigi ve
bu kayitlan sosyal medya platformlarinda paylastig: tespit edilmistir. S6z konusu eylem;

-6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda hizmet alan diger
bireylerin ve personelin kisisel veri giivenligini,

-Hizmet alan bireylerin mahremiyet ve onur haklarini,

-Kurum giivenligi ile kurumsal isleyisin saglikh yiiriitiilmesini,

-Personelin ¢aligma ortaminda giivenli ve saygin bigimde gérev yapma hakkini dogrudan
ihlal eder nitelikte goriilmiis; bu nedenle sosyal hizmetin “zarar vermeme” ilkesi geregi, yalmzca
soz konusu yasanan ihlalle sinirli olmak tizere, goriintiilii goriisme uygulamasi gegici bir idari
tedbir olarak askiya ahnmistir. Bu tasarrufun, ailenin bilgi alma ve iletisim hakkini ortadan
kaldiran genel bir yasak niteligi tasimadiginin; aksine, hizmet alan tlim bireylerin ve personelin
haklarini koruyucu istisnai bir 6nlem oldugunun alti ¢izilmelidir.

Bu c¢ercevede, sosyal hizmetin “bilgilendirilmis katihm™ ve “seffaflik” ilkeleri
gozetilerek, engellinin genel durumu, saglik bilgileri, giinliik yasam siireci ve bakim hizmetlerine
iligkin gelismeler Ayfer Ozdemir’e diizenli, acik ve seffaf bigimde aktarilmistir. Ay 6zen ve
stireklilikle, baba Mehmet Fahri Giindogdu’ya da engellinin saglik ve bakim durumuna iligkin



diizenli bilgilendirmeler yapilmis olup ailenin bakim siirecine dair bilgi edinme hakki higbir
sekilde kisitlanmamagtir.

Diger taraftan 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars: Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun’un 20 nci maddesinin 2 nci fikrasina istinaden Bakanhgimiz kadin, ¢ocuk ve aile
bireylerine yonelik siddet ve cinsel istismar dosyalarinda agilmis davalara katilmakta olup adli
stireglere iligkin yargilama asamalar1 sonuna kadar titizlikle takip edilmektedir.

Bakanligimiz tarafindan, Cumhuriyet Bagsavciliklarinca yiiriitiilen sorusturma
dosyalarina, 6284 sayili Kanun kapsaminda davaya miidahillik hususunun degerlendirilebilmesi
icin sorusturma sonucunun Bakanligimiza teblig edilmesi talepli dilek¢e sunulmaktadir.

Sorusturma sonucunun tebligi halinde, sorusturma sonucunda dava agilmis ve iddianame
diizenlenmisse Bakanliimizca davaya miidahillik hususu degerlendirilmekte, sorusturma
sonucunda kovusturmaya yer olmadigina karar verilmesi halinde ise Bakanhigimizca bu karara
itiraz hususu degerlendirilmektedir.

Sinan GUNDOGDU’nun, 23.01.2022 tarihinde atesinin yiikselmesi {izerine derhal
kurulusa ambulans ¢agirilarak bakim elemanlari esliginde hastaneye gonderilmesi, yapilan
tahliller sonucunda kaburgasimin kirik oldugu tespit edilmesi olayma iliskin olarak,
Bakanligimizca sug duyurusunda bulunulmus ve Istanbul Anadolu Cumhuriyet Bagsavciliginca
sorusturma islemlerine baglanmig, ancak Bagsaveiligin 23.05.2022 tarihli karan ile
sorusturmanin islemden kaldirilmasina kesin olmak tizere karar verilmistir.

Sakarya ve Amasya illerinde ise, Sinan GUNDOGDU’ya yonelik siddet uygulandigina
dair herhangi bir adli siireg tespit edilememistir.

Soru onergesinde bahsi gegen Abdilkerim MUSTI’ye iligkin olarak; Sakarya Il
Miidiirliigiine bagli Merkezde bakim ve koruma altinda iken 26.04.2025 tarihi 23.30 sularinda
ates, halsizlik, hiriltili solunum ve genel durum kétiiliigii sebebiyle saat 00.30 sularinda Sadika
Sabanci Devlet Hastanesi Acil Servisine gonderildigi, burada gerekli tetkiklerin yapilmasinin
ardindan engelliye pnomoni tanisi konuldugu ve bireyin Sakarya Egitim Arastirma Hastanesi
Acil Servisine sevk edildigi, yogun bakima alindigi, 30.04.2025 giiniinii 01.05.2025 giiniine
baglayan gece yaris1 00.34'de ise organ yetmezIigi tanisina bagh olarak vefat ettigi ve hastanenin
kayitlarina da dogal 6liim olarak gegtigi, bu sebeple de herhangi bir adli siirecin baslatilmadig:
anlasilmistir. Bakanhigimiz tarafindan baslatilan sorusturma neticesinde de iddialarn siibuta
ermedigi kanaati olusmugtur.

Ote yandan engelli bakim kuruluglarinda hizmet kalitesini artirmak amaciyla koruyucu
ve onleyici politikalar hassasiyetle uygulanmakta ve takip edilmektedir. Ayrica etkin bir denetim
mekanizmas1 ile kuruluslar siirekli izlenmektedir. Ozel Engelli Bakim Merkezleri, ilgili
mevzuatin amir hiikmii geregince yilda en az iki kez Aile ve Sosyal Hizmetler [l Miidiirliikleri
tarafindan, iki yilda bir kez de Bakanlik Miifettiglerince denetlenmektedir. Bakanligin yetkili
personeli tarafindan da y1l igerisinde denetimler yapilmaktadir. Bakanligimiz etkin bir denetim
mekanizmas1 olusturmak amaciyla Il Miidiirliikleri arasinda ¢apraz denetim uygulamasi da
yaptirmakta; merkezler hakkinda ulasan ihbarlara istinaden ihbar denetimleri ve mesai dis
denetimler gergeklestirilmektedir. Ayrica 11 Miidiirliiklerimiz habersiz gergeklestirdigi
denetimlerde ge¢mise doniik kamera kayitlar1 incelemesi yapmaktadir. Engelli bireylerin insan

onuruna yakigir bir hizmet almasini temin etmek amaci ile her tirli calisma
gerceklestirilmektedir.



Sakarya Arifiye’de hizmet sunan bakim merkezimize agilisindan itibaren Bakanligimiz
merkez ve Il Midiirliigii yoneticileri, Bakanligimiz miifettisleri, i1 ve Ilge Miilki Amirleri
(Kaymakam, Vali, Belediye Baskanlar1) tarafindan resmi kayitlara gegen toplamda en az 30’a
yakin denetim ve ziyaret gergeklestirilmis olup resmi kayitlara gegmeyen ziyaretler ve
denetimlerle belirtilen sayidan ¢ok daha fazla kez denetim ger¢eklesmistir.

Ozel Amasya Tekin Engelli Bakim Merkezi son bes yil igerisinde Bakanligimizin ilgili
birimleri tarafindan toplam 22 kez denetlenmistir. Denetimler sonucunda hizmetin siirekliliini
ve kullanic1 giivenligini riske sokacak diizeyde bir eksiklik veya ihlal tespit edilmemigtir.

Merkeze iliskin Bakanhgimiza iletilen sikdyet basvurular hakkinda da gerekli inceleme
ve degerlendirmeler yapilmigtir. Bagvurular denetim ve inceleme siiregleriyle sonuglandiriimig
olup yapilan islemler neticesinde herhangi bir olumsuzluk veya yaptiim gerektiren durumla
karsilasilmamagtir.

Engelli bireylere yonelik bakim hizmetleri aile odakli sosyal hizmet politikas
dogrultusunda gelistirilmekte ve gesitlendirilmektedir. Toplum temelli bakim anlayisi
dogrultusunda; yatili bakimin yam sira birey odakli hizmet anlayisi ile engelli bireylerin kendi
sosyal ¢evrelerinden ayrilmadan yasamlarini siirdiirmelerini saglayan bakim hizmet modellerine
agirhik verilmektedir. Aile yaninda bakimi desteklemek amaciyla evde bakim yardimu, sosyal
yardim, giindiiz bakim hizmetleri ve gegici misafir bakim hizmetleri birlikte ve birbirini
tamamlayici sekilde biitiinlesik olarak sunulmaktadir.

Engelli bireylere yonelik aktif yasam merkezleri ile engelli bireylerden ailesi yaninda
bakimi saglananlarm ihtiyaclarimin giderilmesi ve ailelerin rahatlatilmasi, sosyal hayata aktif
katihmlarimin saglanmas: hedeflenmektedir. Engelli bireylerin ailesi yaninda gevresinden
ayrilmadan bakiminin gergeklestirildigi tam veya yar1 zamanh olarak giindiiz hizmet veren aktif
yasam merkezlerinde; engelli bireyin 6z bakim ihtiyaglarinin karsilanmasinin yani sira toplumsal
hayata katilimlarini saglamak iizere egitim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler yiritilmekte,
ailelerine danismanlik hizmeti verilmektedir. Haziran 2026 itibartyla 148 giindiizlii bakim ve
rehabilitasyon merkezinde 3.003 engelli bireye hizmet verilmektedir.

Engelli bireylerin iginde yasadiklari toplumla kaynasmalarina yonelik olarak miistakil
evlerde veya apartman dairelerinde yasamalart ve toplumsal hayata aktif katilimlarimn
saglanmasi1 amactyla 2008 yilinda agilmaya baslanan ev tipi sosyal hizmet kuruluglari olan umut
evlerinde 42 ila 6 engelli bireyin bir evde bakim elemanimin refakatinde, mesleki personelin
gdzetiminde bakim hizmeti almalar saglanmaktadir. Haziran 2026 itibariyla 145 Umut Evi
bulunmaktadir.

Bakim hizmetleri kapsaminda; engelli bireylerin beslenmesi, tedavisi, korunmasi,
temizligi gibi temel yagam ihtiyaglari karsilanmakta iken rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda;
engelli bireylerin halihazirda var olan ve gelistirilen yeteneklerinin ve becerilerinin korunmasi
ile gelistirilmesi amaciyla sosyal, sportif, sanatsal, kiiltiirel ve is ugras: faaliyetleri ile etkinlikler
gerceklestirilmektedir. Bakim sorumlulugu kapsaminda ise engelli bireylerin tedavisine, tibbi
rehabilitasyonuna, 6zel egitimine ve mesleki egitimine, mesleki rehabilitasyonuna ve
istthdamina iliskin hizmetlerin, ilgili kurum ve kuruluslardan alinmasina veya bu hizmetlerin
ilgili kurum ve kuruluglarin destegi ve yonlendirmesi ile is birligi iginde birlikte sunulmasina
calisilmaktadir.

Bakim hizmetinin Kalitesinin artirlimas: ve iyilestirilmesi i¢in toplu yasam alanlarindan
ziyade insan onur ve haysiyetine yakisir modern fiziki yapilar sunan Engelsiz Yasam Merkezleri



Projesi dahilinde engelli bireylerin tiger kisilik 4 yatak odast, salon, oturma odasi, mutfak, banyo
ve tuvalet boliimlerinden olusan toplam 12 kisilik miistakil, tek katli ve bahgeli evlerin bir idari
bina ile birlikte aym bahge igerisinde bulundugu kampiislerde bakimina 6nem vererek iilke
genelinde yayginlastinilmasina ¢alisilmaktadir. Haziran 2026 itibartyla Bakanligimiza bagh 108
yatili engelli bakim ve rehabilitasyon merkezinde 6.705 engelli bireye hizmet sunulmaktadir.
2026 yilinin ilk alt1 ayinda; 12-18 yas 6zel gereksinimli bireyler ile 18 yas ve lizeri zihinsel ve
bedensel engelli bireylere yonelik 30 (otuz) kapasiteli olarak “Igdir Engelli Aktif Yagam
Merkezi” hizmete agilmistir.

Engelli ve yash bireylere yonelik olarak sunulan bakim hizmetlerinin; mahremiyet ve
giivenlik ilkesine dayali, kaliteli, siirdiiriilebilir, izlenebilir ve 6l¢tilebilir sekillerde sunulmasina
yonelik ¢alismalar gelistirilerek siirdiiriilmektedir. Bu dogrultuda, engelli ve yash bireylere
yonelik uzun siireli bakim hizmeti veren kuruluslarin 6z degerlendirme stirecleri tamamlanarak
Bakim Hizmetleri Kalite Standartlar1 (BHKS) degerlendirme siireci baglatilmustir. Haziran 2026
itibartyla 392 engelli bakim, 259 yash bakim olmak iizere toplam 651 bakim kurulusunda kalite
degerlendirmesi yapilmustir.

Engelli ve yasli bireylere bakim hizmeti sunulan kuruluslarm kalite iyilestirme
faaliyetleri; hizmet sunumunda aksakliklarin tespiti, tespit edilen bu aksayan yonlerin
iyilestirilmesi icin dogru y6ntemlerin belirlenmesi, karar verme siiregleri ile iyilestirme igin
yapilmas1 gereken ig ve faaliyetlerin yiiriitilmesinde gerekli metot, teknik veya araglarin
sistematik bir sekilde siirece bagl kalarak uygulamasim icermektedir.

Ayrica; 0-3 yas basta olmak lizere, 0-8 yas arasi gelisimsel riski veya engeli bulunan
ocuklarin erken donemde tespit edilmesi, izlenmesi ve aile temelli olarak desteklenmesi
amaciyla Aile Temelli Ulusal Erken Miidahale Sistemi, biitlinciil bir yaklasimla Tiirkiye’de ilk
kez pilot bir uygulama olarak 2025 yilinda hayata gegirilmeye baglanmustir. Sistem, ¢ocuklarin
gelisimsel ihtiyaglannin erken donemde belirlenmesini ve ailelerin stirecin aktif bir paydas:
olarak giiglendirilmesini esas almaktadir. Bakanligimiz 2024-2025 Yatirim Programi’na alinarak
baslatilan uygulama; Bakanhigimiz tarafindan, Cumhurbagkanhg: Strateji ve Biitge Baskanlig1
koordinasyonunda, Milli Egitim Bakanlig1 ve Saghk Bakanlig: is birligiyle ve UNICEF in teknik
destegiyle yiiriitilmektedir.

Bu cergevede, pilot uygulama igin belirlenen 4 ilde (Ankara, Bursa, Kahramanmaras,
Mersin) bulunan giindiizlii bakim, rehabilitasyon ve aile damsma merkezlerinde Haziran 2025
itibartyla Erken Cocukluk Geligimi Birimleri olusturularak pilot uygulamaya baslanmistir. Bu
birimlerde, erken cocukluk doneminde gelisimsel bir degerlendirme araci olan Geligimsel Izleme
ve Destekleme Rehberi (GIDR) kullanilarak yapilan gelisimsel degerlendirme sonucunda,
¢ocuklara yonelik bireysel bakim planlart olusturularak gocuklarin izlem ve takibi
saglanmaktadir.

Bu birimlerde gérevli personele ulusal ve uluslararasi uzmanlar tarafindan diizenli olarak
erken c¢ocukluk donemine iligkin cesitli egitimler verilmekte ve siipervizyon destegi
saglanmaktadir. Sistemin yayginlagtirilmasina iligkin ¢aligmalar gergevesinde, 2026 yilinda
Batman ve Konya olmak iizere iki yeni pilot il uygulamaya déhil edilmistir.



