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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulann, Anayasa'nin 98'inci ve TBMM Ictiiziigii'niin 96 ve 99'uncu
maddeleri geregince, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakan1 Murat Kurum
tarafindan yazili olarak cevaplandirilmasini saygilanimla arz ederim.

CHP Hatay Milletvekili

Hatay'daki TOKI konutlarinda yagayan vatandaslar, dizenli olarak aidat
odemelerine ragmen ortak kullamim alanlaninin temizlik ve bakim hizmetlerinin
yetetli diizeyde sunulmadifini, bazi yerleskelerde bina sakinlerinin ortak alanlarin
temizlifini kendi imkénlariyla yapmak zorunda kaldiklarmi ifade etmektedir. Bunun
yani stra, asansotletin bakim ve onarmmlarinin zamaninda yapilmadigl, asansorlerin
ariza verdigi donemlerde gerekli miidahalelerin geciktigi, “avans bedeli” ad1 altinda
tekrar tekrar ilave {licretler tahsil edildigi, ancak yine de ortak kullanim
alanlarindan yeterince hizmet alinamadi$1 ve 6denen aidatlar kargiliginda sunulmast
gereken hizmetlerin eksik yetine getirildigi yoniinde sikdyetler de tarafimiza
iletilmektedir. Site yonetimlerinin gbtev ve sorumluluklarini etkin ve yeterli sekilde
yerine getirmedigi yoniindeki bu magduriyetlerin zellikle Iskenderun Cebike 2.
Etap ile Antakya Alazi ve Giilderen TOKI konutlatnda yogunlagugi
belirtilmektedir.

Bu baglamda;

1. Hatay ilindeki TOKI konutlarinda site yénetim hizmetleri hangi usul ve esaslar
cercevesinde yuritilmektedir? Yonetim hizmetletinin ylritilmesinden hangi kurum
veya kuruluglar sorumludur?
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2. TOKI konutlarinda aidat karstiginda sunulmast gereken temizlik, bakim ve ortak
alan hizmetleri nelerdir? Bu hizmetlerin eksiksiz sekilde yetine getirilip getitilmedigi
Bakanliginiz tarafindan hangi usul ve esaslar gercevesinde denetlenmektedit?

3. Vatandaslardan "avans bedeli" adi altinda ilave tcret talep edilmesinin hukuki
dayanag nedir? Bu bedelin belirlenmesi, tahsil edilmesi ve kullanimina iligkin usul ve
esaslar nelerdir?

4. TOKI konutlarinda aidat gelitleti ile difer ortak gidetlerden elde edilen gelitlerin
amacina uygun sekilde kullanilip kullanilmadigi hangi denetim mekanizmalan
aracthfyla kontrol edilmektedir?

5. Hatay'daki TOKI konutlarinda, ézellikle Iskenderun Cebike 2. Etap ile Antakya
Alazt ve Giilderen TOKI yerleskelerinde dile getitilen; ortak alanlarin temizlik ve
bakim hizmetletinin yetetsiz oldugu, aidat kargthginda sunulmasi gereken hizmetlerin
eksik yerine getirildigi ve site ydnetimlerinin gorevlerini geredi gibi yerine getirmedigi
yoniindeki iddialar hakkinda Bakanh@imz tarafindan herhangi bir inceleme veya
denetim yapilmast planlanmakta midir?

6. Deptrem sonrast insa edilen TOKI konutlarinda yénetim hizmetlerinin etkinliginin
artilmasy, aidat uygulamalarinda seffaflim saglanmasi ve vatandaslarin benzer
magduriyetlerinin giderilmesine yonelik Bakanhginiz tarafindan ylrttilen veya
planlanan calismalar nelerdir?



