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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Istanbul Milletvekili Savin Elif ESEN’e Ait 7/43771 Sayih Yazili Soru Onergesine iliskin
Cevaplar:

Bakanligimiz goérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-4) Turkiye’de vize bagvurusu araciligi hizmeti sunan kuruluslarin kayit altina alinmasina
iliskin olarak Bakanligimiza gérev veya yetki taninmamistir. Diger taraftan, bu sirketlerin
tilketicilere sunmus olduklar1 hizmetler, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun
ayipli hizmet ve temel ilkeler basta olmak {izere genel hiikiimlerine tabidir.

Diger taraftan, vize bagvurularimin alinmasi amaciyla biiyiikelgilikler veya
baskonsolosluklar tarafindan yetkilendirilen kurumlar disinda; basvuru sahibi adina vize
bagvurularinin yapilmasi ya da randevu olusturulmasi gibi hizmetleri sunan ve danigmanlik adi
altinda faaliyet gosteren bazi firmalarin oldugu da bilinmektedir.

Konuya iliskin olarak Bakanligimiza ulasan bagvurular, Bakanligimizin gérev alaninda
bulunan mevzuat kapsaminda incelenmekte, uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in basvuru sahipleri
ilgili mercilere yonlendirilmektedir.

Tiirkiye’de vize damismanlik hizmeti sunan sirketlerin hizmetlerine iliskin olarak, 6502
saylli Kanunun 61’inci ve 62°nci maddeleri kapsaminda aldatici reklam ve haksiz ticari
uygulamalar kapsaminda Reklam Kurulunca gerek bagvuru iizerine gerek re’sen inceleme
yapilmaktadir. 2023 yili itibariyla, 6502 sayili Kanunun 61’inci maddesi kapsaminda
tiiketicileri aldatici-yaniltic1 reklamlara yer verdigi degerlendirilen bir sirket hakkinda anilan
reklamlar1 durdurma, bir diger sirket hakkinda da anilan reklamlar1 durdurma ile birlikte idari
para cezalar1 uygulanmasina karar verilmistir.

Bununla birlikte, vize bagvuru aracilig1 hizmeti sunan firmalarin hizmet ve tanitimlarina
iligkin olarak, Reklam Kurulu tarafindan altis1 re’sen incelemeye alinan toplam yedi farkl girket
hakkinda, 6502 sayilt Kanunun 61’inct ve 62’nci maddeleri kapsaminda incelemeler devam
etmektedir.

Vize bagvuru aracilift hizmeti sunan kurumlarin sunduklann hizmetlerin
fiyatlandirilmasi, iade kosullar1 ve bilgilendirme yiikiimliliikleri bakimindan tiiketicinin
korunmas1 mevzuatinda 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir.

Diger taraftan, vize hizmetleri de dahil tiiketicilere sunulan tiim hizmetler, 6502 say1li
Kanunun ayipli hizmet ve temel ilkeler basta olmak tizere genel hiikiimleri kapsaminda yer
aldigindan, tiikketici uyusmazliklarinin ¢6ziim merci parasal sinirlar dikkate alinarak tiiketici
hakem heyetleri veya tiiketici mahkemeleridir. Bakanligimiza intikal eden tiiketici sikayetleri
bu kapsamda, uyusmazlik ¢6ziim mercilerine yonlendirilmektedir.

Tiiketiciler tarafindan Bakanhgimiza; Cumhurbagkanlig: iletisim Merkezi (CIMER),
Alo 175 Tiiketici Danigma Hatt, tiiketici hakem heyetleri, elektronik devlet (e-Devlet kapisi),
Bakana Ulasin gibi kanallar aracihigiyla bagvurular iletilmektedir. Son bes yillik dénemde e-
Devlet iizerinden vize basvuru araciligi hizmetlerine iliskin 143 adet CIMER ve 10 adet e-
Devlet bagvurusu iletilmis olup, uyusmazliklarin ¢6ziilmesi amaciyla s6z konusu bagvurular
6502 sayil1 Kanun kapsaminda hak arama yollarina y6nlendirilmistir.

Diger taraftan, bu islemlerde IBAN bilgileri araciligiyla sahsi hesaba 6deme alinmasi
ve fatura verilmemesi gibi iddialar iceren bagvurular Hazine ve Maliye Bakanligina ve ayrica
Disisleri Bakanligina da iletilmistir.

Bilindigi iizere, e-Devlet iizerinden Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) kanaliyla, sahsen
veya posta yoluyla tiiketici hakem heyetlerine bagvuru yapilabilmektedir. 2026 yili i¢in tiiketici
hakem heyetleri bagvuru parasal sinir1 186.000 TL olup, bu degerin ilizerindeki uyusmazliklar



icin tiiketici mahkemeleri gorevlidir. Bu kapsamda, TUBIS {izerinde yapilan incelemede, vize
bagvuru araciligi hizmeti sunan kurumlara yonelik son bes yilda tiiketici hakem heyetlerine
1.187 adet bagvuru yapildig: tespit edilmistir.

Sektoriin tiiketiciye yonelik uygulamalari, 6502 sayili Kanunun ayipli hizmet ve temel
ilkeler basta olmak {izere genel hiikiimlerine tabi olup, bu hizmeti sunan sirketlerin kurulus ve
yetkilendirilmelerine iliskin is ve iglemler Bakanliimizin gérev ve yetki alaninda
bulunmamaktadir.

Son olarak, dijital aracilik hizmetleri de déhil olmak iizere tiiketicilere yonelik hizmet
sunumunda geffafhgin artirilmasi, fiyatlandirma siireglerinde ongoriilebilirligin saglanmasi ve
haksiz ticari uygulamalarin 6nlenmesine yonelik ilave diizenleyici tedbirlerin alinip alinmamasi
hususu, diger ilgili kurum ve kuruluslarin goriigleri de dikkate alinarak degerlendirilmektedir.



