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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA
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KURUM taı afmdan yazılı olarak cevaplandırılmasını saygılanmla arz ederim. 29/4/2026
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Kamuoyuna yansıyan haberlerde. Toplu Konut İdaresi Başkanlığı (TOKİ) tarafından
gerçekleştirilen ve İstanbul ayağım kapsayan sosyal konut kura çekimlerinde kullanılan

numaralandırma sistemine ilişkin ciddi soru işaretleri gündeme gelmiştir. Özellikle kura sıra
numarası 7 haneli olan toplam 72 bin 659 kişiden hiçbirinin konut hakkı kazanamadığı ve

“engelli ’, “emekli”, “genç” ve “üç ya da daha fazla çocuğu olan” başvurucular arasında konuta
hak kazanamayanların “diğer” kategorisine kaydırıldığı iddiaları kura sisteminin işleyişine dair

tartışmalara > ol açmıştır.
Söz konusu iddialar, kura sürecinin teknik altyapısı, yazılım sistemi ve veri üretim

yöntemleri hakkında kamuoyunda şeffaflık eksikliği bulunduğu yönündeki eleştirileri

artırmıştır. Kura sistemlerinde kullanılan algoritmalann nasıl çalıştığı, numaralandırmanın

hangi esaslara göre belirlendiği ve kura sürecinin dış müdahalelere karşı ne ölçüde güvenli

olduğu gibi hususlar, kamuoyunun doğru bilgilendirilmesini gerektiren kritik konular arasında

yer almaktadır.
TOKİ tarafından yürütülen sosyal konut projeleri, geniş bir vatandaş kitlesini doğrudan

ilgilendirmekte ve barınma hakkı açısından büyük önem taşımaktadır. Bu nedenle kura

süreçlerinin adil, denetlenebilir ve şeffaf olması, kamu kurumlarma duyulan güvenin korunması

açısından hayati önemdedir. Kura sonuçlarına ilişkin ortaya çıkan en küçük bir belirsizlik dahi,

toplumda hak kaybı yaşandığına dair algı oluşturabilmekte ve kamu idaresine yönelik güveni

zedeleyebilmektedir.
Öte yandan, dijital sistemler üzerinden yürütülen kura süreçlerinde kullanılan

yazılımların bağımsız denetime tabi olup olmadığı, veri güvenliğinin nasıl sağlandığı ve

süreçlerin dış denetime açık olup olmadığı da açıklığa kavuşturulması gereken hususlar
arasındadır.

Bu bağlamda;

1. TOKİ tarafından gerçekleştirilen sosyal konut kura çekimlerinde kullanılan

numaralandırma sisteminin teknik yapısı nasıl işlemektedir?
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2. Kura sonuçlarında yer alan yedi haneli numaraların, başvuru sayısı ile uyumsuz olduğu

yönündeki iddialar doğru mudur?

3. Kura çekimlerinde kullanılan yazılım sistemi Bakanlığınız veya TOKİ bünyesinde mi
geliştirilmiştir, yoksa dışandan bir hizmet alımı yoluyla mı temin edilmiştir?

4. Söz konusu kura sisteminin bağımsız denetimi yapılmakta mıdır? Yapılıyorsa hangi

kurum veya kuruluşlar tarafından denetlenmektedir?

5. Kura süreçlerinde kullamlan algoritmaların şeffaflığı ve denetlenebilirliği nasıl

sağlanmaktadır?

6. Kura sisteminde dış müdahale veya manipülasyon ihtimaline karşı alman siber güvenlik
önlemleri nelerdir?

7. TOKİ kura süreçlerine ilişkin vatandaşlardan Bakanlığımza ulaşan itiraz ve şikâyet

sayısı nedir?

8. Kura sonuçlanna ilişkin ortaya çıkan şüphelerin giderilmesi amacıyla Bakanlığınız
tarafından inceleme veya soruşturma başlatılmış mıdır?

9. Daha önceki kura süreçlerine ilişkin benzer şikâyetler söz konusu olmuş mudur?


