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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

llgi  :a)20.11.2025 tarihli ve 1739032 sayil1 yaziniz.
b)23.01.2026 tarihli ve 1785166 sayil1 yaziniz.

Ilgi yaz1 ekinde almnan Tekirdag Milletvekili Sayin Nurten YONTAR tarafindan Bakanhigimiza
yoneltilen 7/36542, 7/39153 ve 7/39154 Esas Numaral1 yazili soru &nergelerine, Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Igtiiziigliniin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazimz ekte sunulmustur.
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Tekirdag Milletvekili Sayin Nurten YONTAR’a Ait 7/39154 Esas Numarali: Yazil: Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Bakanhigimiz engellilerin temel hak ve 6zgiirliikleri bagta olmak {izere erisilebilirlik ile
ilgili ulusal politikalarin belirlenmesi, mevzuatin hazirlanmasi ve bu politikalarin hayata
gecirilmesi i¢in kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon ve is birliginin saglanmasi ile
yikiimlii bir kurumdur. Erisilebilirligin uygulanmasi tiim kurum ve kuruluslarin gérev ve
sorumlulugundadir.

Bu kapsamda “herkesin istedigi her yere ve her hizmete, bagimsiz ve giivenli olarak
ulagabilmesi ve bunlart kullanabilmesi” olarak tamimlanan erigilebilirligin saglanmasi ve
yayginlastirilmas: hususu yasal diizenlemelerle giivence altina alinmstir.

2005 yilinda yiirtirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 7’nci maddesinde
yapili gevre, 6zel ve kamu toplu tasima sistemleri ile bilgilendirme hizmetleri, bilgi ve iletisim
teknolojisinin erigilebilir olmasi hiikiim altina alinmustir. Ayrica gegici 2’nci ve gegici 3’iincii
maddelerinde kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim,
yaya gegidi, agik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap: alanlar ile
gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar ile
biiyliksehir belediyeleri ve belediyeler tarafindan sehir i¢inde sunulan ya da denetlenen toplu
tasima hizmetlerinde erisilebilirligin saglanmasina yonelik amir hiikiimlere yer verilmistir.

Kanunun gegici 3’ilincii maddesinde erisilebilirligin izlenmesi ve denetlenmesi gorevi
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlarina verilmistir. 2013 yilinda ylriirlige giren
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Y&netmeligi hiikiimlerine istinaden her ilde valilikler
biinyesinde Erigilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlar1 kurularak faaliyetlerine
baslamistir.

Ulkemizde yapili gevrenin planlanmasi, ruhsatlandirilmasi ve insasi ile ilgili temel
mevzuat olan 3194 sayili Imar Kanunu’nun Ek 1’inci maddesinde ve uygulama yonetmeligi olan
“Planli Alanlar Imar Yénetmeliginde de erisilebilirligin uygulanmasina yonelik amir hiikiimler
yer almaktadir. Bakanlhigimiz tarafindan erisilebilirlik 6l¢ii ve dlgiitlerinin daha ayrintili olarak
Yonetmelikte yer almasi igin teknik metin olusturulmus ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligi tarafindan 01.07.2017 tarihinde Yonetmelik yayimlanmstir. Bu Yonetmelikte yer alan
erisilebilirlikle ilgili hikkiimler geregi, yeni tasarlanan tiim binalarda standarda uygunluk
saglanmak zorundadir.

2019 yilinda, yeni inga edilecek binalarin erisilebilir olarak tasarlanmasi ve insa edilmesi
i¢in yine Bakanligimizca teknik alt yapist olusturularak Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanligina sunulan revizyon talebi Yap: Denetimi Uygulama Y6netmeligi’ne eklenmistir.

Mimar ve miihendislerin tiim bina tasarimlarinin ilk asamasindan son asamasina kadar
bagvurabilecegi, agiklayict metinlerin yam sira mimari gizimlerin ii¢ boyutlu gorseller ile
desteklendigi, aym zamanda akademisyenler i¢in kaynak niteligindeki Erisilebilirlik Kilavuzu
yayimlanmistir.

Bakanligimiz tarafindan erisilebilirlik uygulamalarinin yayginlastirilmasi igin bilgi ve
biling diizeyinin artirilmast amaciyla 2021 yiliindan bu yana farkli temalarla diizenlenen
“Erisilebilirlik Atolyeleri”’nin belediyelerin erisilebilirlik standartlarini uygulamasini saglamak
amaciyla “Erisilebilirlik Atolyeleri” “Kaldirnmlar”, “Yaya Gegitleri”, “Duraklar” “Kent
Parklar1”, “Halka Ag¢ik Tuvaletler”, “Web Erisilebilirlik Standartlar’” ve “Sosyal Medyanin



Erigilebilirligi” bashiklariyla diizenlenen 104 atdlyeye mimar, miihendis, tekniker ve yonetici
katilhm saglamistir.

Mevzuat kapsaminda erisilebilirlik uygulamalari ve biligim erisilebilirliginin
gelistirilerek yayginlastirilmasina yonelik ¢aligmalara Bakanligimizca devam edilmektedir.

5378 sayih Kanunun gegici 2’nci ve 3’lncii maddeleri hiikiimlerine dayamlarak
hazirlanan Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi 20.07.2013 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Yonetmeligin amact; umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar ve acik alanlar ile
toplu tasima araglarinda erisilebilirligin denetimini yapacak olan komisyonlarin teskili, ¢alisma
usul ve esaslar ile idari para cezalarinin uygulanmasina ve genel biitgeye gelir kaydedilen idari
para cezast tutarlarinin kullamimina iliskin hususlari belirlemektir. Denetimlerde, 2020/3 sayili
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formlari Hakkinda Genelge ekinde yer alan Erisilebilirlik
Izleme ve Denetleme Formlari kullanilmaktadir. Buna gére Formlarda yer alan "*" ibareli
sorularin tiimiine "Evet" cevabi verilmesi durumunda komisyonlarca bina, agik alan ve toplu
tagima araci i¢in “Erisilebilirlik Belgesi” diizenlenmektedir. Erisilebilirligin izlenmesi ve
denetlenmesi kapsaminda Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlar: tarafindan
mevzuatta yer alan toplu tasima araglarinin, kaldinmlarin, yaya gegitlerinin, duraklarin ve
otoparklarin denetimleri yapilmaktadr.

Ek olarak Bakanligimizca “Asansér ve Toplu Tagima Araglarinda Binis Onceligi” konulu
yazi; ulagim tesisleri 6ncelikli olmak iizere, alig veris merkezleri ve yogun yaya sirkiilasyonu
olan diger binalardaki asansorlerin kapilarina yakin yerlerde, herkesin gorebilecegi konumda,
tim yolcular i¢in hazirlanacak ulagim kartlari ve herkesin gorebilecegi konumda iizerinde,
"Engelli, yaslh, hamile, bebek arabali ve diger ihtiyaci olan kisilere asansorlere ve araca biniste
oncelik veriniz." ibaresinin; otobiis, minibils, metro, vapur gibi toplu tasima araclarinin
kapilarinda, herkesin gorebilecegi konumda, "Engelli, yash, hamile, bebek arabali ve diger
ihtiyact olan kigilere araca biniste oncelik veriniz.” ibaresinin yer almasina iliskin gerekli
calismalanin yiiriitiilmesi i¢in belediyelere talimat yazisi ile duyurular yapilmigtir.

Erigilebilirlik konusunda toplumsal farkindalik diizeyinin artirilmast amaciyla
tiniversiteler, belediyeler ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan 28.000’i askin
kisiye erisilebilirlik egitimi verilmistir.

Diger taraftan, 21 Haziran 2025 tarihinde, engellilerin ve yaslilarin dijital hizmetlerden
diger bireylerle esit sekilde faydalanmasini saglamak amaciyla, 2025/10 sayil1 “Web Siteleri ve
Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi” konulu Cumhurbaskanligi Genelgesi Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Hizmet saglayicilar tarafindan web siteleri ve mobil uygulamalarimi erisilebilir hale
getirilmesi beklenmektedir.

Genelgenin yayimlanmasinin ardindan Bakanligimiz biinyesinde “Web Siteleri ve Mobil
Uygulamalarin Erisilebilirligi [zleme Komisyonu” kurulmustur. Komisyon, web siteleri ve mobil
uygulamalarin erisilebilirlik durumunu izleyecek, erisilebilir olanlara Erisilebilirlik Logosu
kullanim hakki verilecektir.

Genelge ile birlikte “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Kontrol Listesi-
A Seviyesi” de yayimlanmustir.

Cumhurbaskanligi Genelgesinde 6ngoriilen uygulama siire¢lerinin hayata gegirilmesi
amaciyla; Komisyonlarin olusumu, gorev ve yetkileri, web siteleri ve mobil uygulamalarin
izlenmesi ile erisilebilirlik logosunun kullanimina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek iizere



Bakanhgimiz tarafindan “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Genelgesi
Uygulama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénerge” 11.11.2025 tarihinde yayimlanmustir.

Yonerge kapsaminda ongoriilen engelli kullanici testlerinin gergeklestirilebilmesine
destek olmak amaciyla, kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik etmek tizere goniilliiliik esasina
dayali bir erigilebilirlik test kullanici havuzunun olugturulmasina yonelik ¢alismalar
ytiriitiilmektedir.

Diger yandan ilgili kamu kurumlar1 ve STK temsilcilerinden olusan “Web Siteleri ve
Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Danmigma Komisyonu” olusturulmustur. 2026 yili Ocak
ayinda komisyonlarin ilk toplantilar1 diizenlenerek web sitelerinin ve mobil uygulamalarin
erigilebilirligi konusundaki yol haritasi belirlenmigtir. Toplantilarin ardindan 2026 yili Yilhk
Plan yayimlanacaktir. Ayrica, yazilim ve kodlama yapan; web tasarim ve igerigi hazirlayanlar
i¢in kaynak niteligindeki Web Erisilebilirlik Kilavuzu da yakin bir tarihte yayimlanacaktir.

Toplumsal farkindaligin artirilmast amaciyla 2021 yilinda “Yasama Erisim” temali, 2022
yilinda “Trafikte Erisilebilirlik” temali, 2023 yilinda “Toplu Tasimada Erisilebilirlik Onemlidir”
temal 1 (bir) adet TV spotu ve 3 (iig) adet radyo spotu hazirlanmustir. TV spotlarina Tiirk Isaret
Dili eklenmis ve seslendirmesi yapilmis bu sayede spotlar erisilebilir formata getirilmistir. Amlan
mevzuat kapsaminda erisilebilirlik uygulamalarinin gelistirilerek yayginlastirilmasina yénelik
calismalara Bakanhgimizca devam edilmektedir.

2030 Engelsiz Vizyon Belgesi, Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme’nin tilkemizde
uygulanmasinin tesvik ve temin edilmesi ile izlenmesinden sorumlu odak kurum olarak
faaliyetlerini yiiriiten Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel
Midiirliigii koordinasyonunda katilimer bir anlayigla hazirlanarak ilan edilmistir. Engelli
bireylerin kendi potansiyellerini gergeklestirebildikleri igermeci bir toplum insa etmek
vizyonunu ortaya koyan Engelsiz Vizyon Belgesi'nde “Igermeci ve Erisilebilir Toplum”,
“Haklarin Korunmasi ve Adalet”, “Saghk ve lyilik Hali”, “Kapsayict Egitim”, “Ekonomik
Giivence”, “Bagimsiz Yasam”, “Afet ve Insani Bakimdan Acil Durumlar” ve “Uygulama ve
Izleme” adli 8 baslik altinda, 31 hedef ve 107 eylem alami belirlenmistir. Vizyon Belgesi;
digerlerinin yam sira engelli bireylerin somiirti, siddet ve istismardan korunmalarina ydnelik
tedbirlerin alinmasini ve desteklerin sunulmasini da hedeflemektedir.

Engelsiz Vizyon Belgesi ile belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesine yoénelik olarak
2023-2025 yillant arasinda yiirlitillecek faaliyetlerin olusturulmasi amaciyla EYHGM
koordinasyonunda engelli bireyleri temsil eden sivil toplum kuruluslari da dahil katilimei bir
anlayisla hazirlanan ilk Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plani (EHUEP) ise 3 Subat 2023 tarihli
Resmi Gazete’de Cumhurbagkanhigi Genelgesi olarak yayimlanarak hayata gegirilmeye
baslanmugtir.

Engelli Haklarn Ulusal Eylem Plani’nda “Engelli bireylerin somiirii, siddet, iskence,
agagilayici muamele ve ceza gibi insan onur ve haysiyetini zedeleyici muamelelerden
korunmas1” hedefinin gergeklestirilmesi amaciyla sorumlu taraflarca;

o Engellilik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar1 ve sorumlu taraflarin
katilimi ile engelli bireylere yonelik siddet, istismar ve kotli muamele ile miicadele
konusunda yasanan sorunlar ve ¢6ziim Onerilerinin degerlendirilecegi bir ¢alistayin
diizenlenmesi,

e (Calistay sonuglarina gore odak toplantilar yapilarak bir rehberin olusturulmasi,

o Engelli bireylere yonelik erisilebilir bigimlerde bilgilendirme materyalinin hazirlanmasi,



o Engelli bireylere hizmet sunan profesyonellere yonelik egitimler diizenlenmest,
o Toplumsal farkindalik ¢alismalarinin yapilmasi,
Ongoriilmiistiir.

Ote yandan, Gorme Engelliler Rehabilitasyon Merkezleri gorme engelli bireylere (15 yas
ve lizeri) 6 (alt1) aylik donemler hélinde egitsel, sosyal ve mesleki rehabilitasyon programlarinin
uygulandigi, gérme engelli bireyin sosyal hayata tam katilimini saglamay1 amaglayan yatil
merkezlerdir. Ankara Yenimahalle Gérme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi ve Istanbul
Emirgan Gorme Engelliler Rehabilitasyon Merkezinde gorme engellilere rehabilitasyon
programlar1 uygulanmaktadir. Bu kapsamda, 2025 yil sonu itibariyla Istanbul ve Ankara’daki
merkezlerde temel egitim ve rehabilitasyon hizmetini bagariyla tamamlayan 5.109 gérme engelli
birey kurs programlarini bagariyla tamamlayarak belgelendirilmistir.

Ulkemizde 2011 yilindan giiniimiize merkezi olarak diizenlenen Engelli Kamu Personeli
Se¢me Siavi (EKPSS) ile kamuda engelli istihdaminda 6nemli basarilar saglanmis, hak
kayiplarinin dniine gegen, firsat esitligini saglayan bir sistem hayata gegirilmistir.

Merkezi sinavin uygulamada yerini almasi ile engelli istihdaminda gozle goériiniir bir artis
saglanmig; 2002 yilinda 5.777 olan engelli memur sayis1 2015 yilinda 40.655 ‘e 2025 yil sonu
itibariyle 82.628’e ulagmustir. 2025 yi1l sonu verilerine gére kamuda istihdam edilen toplam
engelli kamu personelinin %16,2’si gérme engelli olup, gérme engelli kamu personelinin
%27,6’s1 kadin, %72,4°1i erkektir.

Ayrica, insan haklart ihlallerinin izlenmesi hususunda; gorevleri arasinda; insan haklari
ve ayrimcilik yasagi ihlallerine iligkin yargt kararlarinin uygulanmasina iliskin sorunlar izlemek
ve degerlendirmek olan Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu (TIHEK) ile idarenin isleyisi
ile ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarini; insan
haklarina dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevli olan Kamu Denet¢iligi Kurumu (KDK)
bulunmaktadir.



