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Konu : Soru Onergesi (7/48237)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA Hyg233

Ilgi  : 02.09.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1930604 sayil1 yazimz.

flgide kayith yazilari ekinde yer alan, Kayseri Milletvekili Saymn Ismail OZDEMIR tarafindan
verilen 7/48237 sayili yazil1 soru 6nergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmusgtur.
Bilgilerini ve geregini arz ederim.
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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Kayseri Milletvekili Sayin ismail OZDEMIiR’e Ait 7/48237 Sayih Yazili Soru Onergesine
iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla dnergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-3) 2025 yilinda titketici hakem heyetlerine toplam 907 bin 515 adet bagvuru yapilmustir.
Yapilan bu bagvurulardan 329.888 adedi ayipli mal sikayetlerine, 253.853 bagvuru ise ayipl
hizmet sikayetlerine iliskin olarak yapilmistir.

Tiiketici hakem heyetlerine {iriin bazinda, en ¢ok ayakkabi, kiyafet ve tekstil liriinlerine
yonelik bagvurular yapilmis olup, bu alanlara iliskin sikayetler toplam bagvurularin yaklasik
%19,6’s1m olusturmaktadir. Bununla birlikte; mobil hat aboneligi (%4,75), kredi kart1 tiyelik
ticreti (%3,97), mobilya (%3,71), cep telefonu (%3,61) ve internet aboneligi (%3,11)
basvurular: diger sikéyet konusu tirtin ve hizmetler olarak one ¢gikmaktadir.

2025 yilinda Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinca, 6502 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve 7223 sayil1 Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu
kapsaminda toplam 456.122 adet denetim gergeklestirilmis ve tespit edilen aykiriliklar i¢in
toplam 1.688.329.874 TL idari para cezasi uygulanmistir. S6z konusu denetim faaliyetleri
Bakanlhigimizca 2026 yilinda da kararlilikla stirdiiriilmektedir.



