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EK

CEVAPLAR:

Cevap 1.- Tirkiye Biiyik Millet Meclisi (TBMM) Baskanliginda gida glivenligi
kapsaminda hizmet alanlardan gelen dilek ve sikayetler; telefon, e-posta ve internet iizerinden geri
bildirim sistemi ile kabul edilmekte, cevaplandirilmakta ve kayit altina alinmaktadir. 2025 yili
igerisinde 18 adet geri bildirimde bulunulmus olup, bunlardan yalnizca 1 adedi olumsuz olmustur.
Olumsuz geri bildirimle ilgili aym konuda baska bir bildirim alinmamustir. Belirtilen iiriniin
tedarik siireciyle ilgili kayitlar gézden gegirilmis olup herhangi bir olumsuzluga rastlanmamustir.

Cevap 2. ve 3.- Meclis Devlet Hastanesine Ekim ay1 igerisinde mide-bagirsak sikdyetiyle
yapilan basvurular asagidaki gibidir:

K52 ICD Kodlu Enfektif olmayan gastroenterit ve kolit: O hasta

K52.8 ICD Kodlu Gastroenterit ve kolit diger, tammlanmis enfektif olmayan: 0 hasta

K52.9 ICD Kodlu Gastroenterit ve kolit, enfektif olmayan, tanimlanmamis: 4 hasta

A09 ICD Kodlu Diyare ve gastroenterit, enfeksiyéz kaynakh oldugu tahmin edilen: 68
hasta

R11ICD Kodlu Bulant1 ve kusma: 27 hasta miiracaat: olmustur.

Meclis Devlet Hastanesine 2025 y1l1 igerisinde toplam 175.000 hasta miiracaati olmustur.
Uluslararas hastalik siniflama (ICD-10) kodlaria gére 09 (enfesksiy6z kaynakli oldugu tahmin
edilen diyare ve gastroenteritler), RI1 (bulantikusma) ve K52 (enfektif olmayan diger
gastroenterit ve kolit) tanisi alan kisi sayis1 asagidaki gibidir:

K52 ICD Kodlu Enfektif olmayan gastroenterit ve kolit: 126 hasta

K52.8 ICD Kodlu Gastroenterit ve kolit diger, tanimlanmis enfektif olmayan: 16 hasta

K52.9 ICD Kodlu Gastroenterit ve kolit, enfektif olmayan, tanimlanmamis: 200 hasta

AQ9 ICD Kodlu Diyare ve gastroenterit, enfeksiydz kaynakli oldugu tahmin edilen: 592
hasta

R11 ICD Kodlu Bulantt ve kusma: 180 hasta miiracaati olmustur.

Ankara Il Saglik Midiirliigiinden alinan bilgilere gére toplam hasta basvurulan ig¢indeki
bulanti, kusma, ishal ve halsizlik sikayetleri ile bagvuranlarin oran1 bakimindan Ankara ilindeki
diger hastanelerle Meclis hastanesi arasinda bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Cevap 4.- TBMM mutfaklarinda TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
uygulanmaktadir. Bu kapsamda, Tarim ve Orman Bakanlig1 gida denetimleri de yiiriitiilmektedir.

I¢ Denetimler kapsaminda:
¢ Gida Giivenligi Ekibi Uyeleri tarafindan giinliik olarak Gida Giivenligi Ekibi Giinliik

Kontrol Formu ile denetimler yapilmaktadir.

e Aksam iiretimi igin nobet¢i Gida Giivenligi Ekibi Uyesi tarafindan Gida Giivenligi Aksam

Nobet Kontrol Formu ile denetimler gergeklestirilmektedir.

¢ Kurum mutfaklarinda, TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin
uygulanmasina yonelik olarak i¢ tetkikler, Gida Giivenligi Ekip Uyeleri tarafindan
hazirlanan i¢ tetkik planina uygun bigimde I¢ Tetkik Plam kapsaminda yiiriitiilmektedir.

e Tespit edilen uygunsuzluklar i¢in faaliyetler derhal baslatilmaktadir.

e TS ENISO 22000 standard: geregi i¢ tetkikler yilda en az bir kez yapilmaktadir.

Dis Denetimler kapsaminda;

¢ TS ENISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin uygunlugu, yetkinligi ve etkinligi;
belgelendirme kurulusu olan Tiirk Standartlar Enstitiisti (TSE) tarafindan yilda en az bir
kez denetlenmektedir.
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e TSE tarafindan yapilan dis tetkik sonucunda, TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yénetim
Sisteminin uygunlugu, yetkinligi ve etkinligi periyodik olarak dogrulanarak belgenin
kullanilabilirligi yoniinde raporlanmaktadir.

e TSE tarafindan 2 yilda bir gozetim tetkiki, 3 yilda bir ise belge yenileme tetkiki
yapilmaktadir.

e TSE tarafindan gergeklestirilen dis tetkiklerde majér uygunsuzluklar tespit edilmesi
halinde gerekli diizeltici islemler baslatilmaktadir.

e TSE tarafindan yapilan denetimlerde, tespit edilen major uygunsuzluklarin gogunlukla
altyapi ile ilgili oldugu belirlenmistir.

* Bu uygunsuzluklar ilgili birimler ile is birligi i¢inde giderilmektedir.

e Ayrica, Tarim ve Orman Bakanlhig: ile Halk Saghigi Genel Miidiirliigii ekipleri tarafindan
da yilda en az iki kez denetim yapilmaktadir.

Son denetimlerde herhangi bir olumsuzluga rastlanmamustir.

Cevap 5.- TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda personele
verilen egitimler, periyodik analiz sonuglari ve/veya yapilan gbzlem ve kontroller neticesinde
degisiklik gosterebilir. Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ¢ergevesinde kurum iginde, Egitim
Planina uygun sekilde Gida Giivenligi Ekip Uyeleri tarafindan gerekli egitimler verilmektedir.

Cevap 6.- TBMM mutfaklarina giren malzemeler, Gida Giivenligi Yénetim Sistemi
kapsaminda olusturulan planlar ¢er¢evesinde teslim alinmakta ve muhafaza edilmektedir.

1. Hammadde ve Tedarik kapsaminda;

o Ilgili tedarikgi firmalarin getirdigi malzemeler ve hammaddeler, Hammadde Kabul Kontrol
Plani kriterlerine gore uygun olup olmadigi yoniinden Gida Giivenligi Ekip Uyeleri
(Asgibasi, Ascl, Pastaci, Ambar Memuru) tarafindan kontrol edilmektedir.

e Et ve balik driinleri ilgili kabul kontrol formlarina kaydedilerek uygunluk agisindan
degerlendirilmektedir.

e Hammadde Kontrol Plani’na uygun olmayan iirtinler igin Tedarikgi Hammadde
Uygunsuzluk Tespit Formu doldurularak kayit altina alinmakta ve uygunsuzluk tespit
edilen trtinler kisa siirede tedarik¢iye iade edilmektedir.

e Onayl tedarikgiler yilda en az bir kez yapilan Tedarik¢i Degerlendirme Formu ile
denetlenmektedir. Satin alma birimi tedarik¢i degerlendirmelerini Onayh Tedarikgi Listesi
ile giincellemekte ve Tedarik¢i Tetkik Plani kapsaminda yiiriitmektedir.

. Depolama ve Saklama Kosullar1 kapsaminda;

e Uriin ve hammaddeler, Uriin Hammadde Depolama Kosullari Listesi’nde belirtilen
kosullara gére muhafaza edilmektedir.

¢ Depo sicaklik ve nem degerleri giinde en az iki kez 6l¢iilmekte ve Soguk Hava Deposu
Kontrol Formu’na kaydedilmektedir.

e Malzemeler ve hammaddeler Depo Plani’na uygun sekilde depolanmaktadir.

e Malzemeler ve hammaddelerin etiketlenmesi yapilmakta ve son kullanma tarihlerine
uygun olarak etiketlenmektedir. Malzemelerin son kullanma tarihleri kontrol edilmekte;
Uriin Hammadde Depolama Kosullani Listesi’ne gore depolara giris-cikis ilkesi
uygulanmaktadir.

¢ Depolarda kullanilan 6lgiim cihazlar1 periyodik olarak Izleme ve Ol¢me Cihazlarinin
Kontrolii Rehberi’ne gore kalibre edilerek cihazlarin olgtim belirsizlikleri tespit
edilmektedir.

N

e Mutfaklarda kullanilan tiim o6l¢tim cihazlar Kalibrasyona Tabi Cihazlar Listesi’ne
kaydedilerek kalibrasyon sikligi belirlenmistir.
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Cevap 7.- Salata biifesi sistemi, servis 6ncesinde gida giivenligi ekibi {iyeleri ile as¢ibasi
tarafindan denetlenmektedir. Biifede kullanilan iiriinler ve ekipmanlar (masa, kasik vb.) her
vardiya basinda kontrol edilerek olumsuzluk tespit edilmesi halinde degistirilmektedir. Uretimden
elde edilen Urlinlerden, giinliik meniilerde yer alan tiim tiriinler i¢in sahit numune alinmaktadir.
Alman numuneler, Sahit Numune Formu ve Etiketleme Talimati esaslarina uygun sekilde
etiketlenmektedir. Numuneler +4°C sicaklikta muhafaza edilmekte ve en az 72 saat siireyle
saklanmaktadir. Gida zehirlenmesi siiphesi durumunda, Sahit Numune Alma Talimati
dogrultusunda ilgili numuneler analiz yapilmak iizere Ankara Gida Kontrol Laboratuvar
Miidiirliigiine génderilmektedir.

Gida, su, ylizey, personel el swap analizleri Analiz Talimati dogrultusunda Ankara Gida
Kontrol Laboratuvar Miidiirliigiine yaptinlmaktadir. Bu kapsamda;
e Yemekler: yilda 6 defa (2 ayda 1 kez),
Pestisitler: yilda 2 defa (6 ayda 1 kez),
Agir Metal yilda 2 defa (6 ayda 1 kez),
Su mikrobiyolojik analizi: yilda 6 defa (2 ayda 1 kez),
Su kimyasal analizi: yilda 2 defa (6 ayda 1 kez),
Su Klor Tayini: yilda 12 defa (ayda 1 kez),
Yiizey Analizi (Tezgéah, Bigak stabilizatorii vb.): yilda 6 defa (2 ayda 1 kez),
Personel El Swaplari: Tabldot Mutfag: 1 as¢1 1 garson / Alakart Mutfagi 2 Asci 2 Garson
olmak iizere toplam 6 personel: yilda 12 defa (ayda 1 kez),
analiz edilmektedir. Analiz sonuglari ile ilgili olarak olumsuz bir netice bulunmamaktadir.




