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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Anayasa’nin 98 ve TBMM I¢tiiziigii’ niin 96’ nc1 maddesi
geregince Ticaret Bakan Sayin Omer Bolat tarafindan yazili olarak yanitlanmasi konusunda
geregini arz ederim. 09.02.2026

Mehmet TAHTASIZ
Corum Milletvekili

Gelen araglara bakim ve tamir yapmayan, lastiklerini degistirmeyen, kusurlarim
gidermeyen TiivTiirk, otobiis, kamyon ve gekicilerden 4 bin 446 lira, otomobil, minibiis ve
kamyonetlerden ise 3 bin 288 lira iicret aliyor. Neredeyse hig trafige ¢ikmayan, tarlada ¢alisan
traktSriin muayenesinden ise 1.674 lira aliyor. Belirlenen bu tutarlar nakit ddemeler igin
gecerli. Kredi kartiyla yapilan 6demelerde ise “hizmet bedeli” ad1 altinda yiizde 5’e yakin
komisyon alimyor. Vatandaslar kredi kart1 komisyonuna Tiiketici Hakem Heyetleri
aracilifiyla itiraz ettiklerinde isleyen siirecin sonunda 6dedikleri komisyonu iade alabiliyorlar.

Bu dogrultuda;

1- TivTiirk’iin, arag muayenelerinde oldukga yiiksek fiyatlar almasina ragmen kredi kart:
ddemelerinde “hizmet bedeli” ad1 altinda yiizde 5’e yakin komisyon almast yasal
midir?

2- Bakanligimz tarafindan 30 Ocak 2026 tarihinde yayimlanan yeni diizenlemeye gore,
restoran, lokanta, kafe ve benzeri isletmeler, servis bedeli, masa ticreti ya da kuver
talep edemeyecekler. TivTirk’iin kredi kart: 6demelerinden aldig: hizmet bedeli
iicreti bu kapsama girmekte midir?

3- TiivTirk’iin aldig: kredi kart1 komisyon iicreti vatandaglar tarafindan Tiiketici Hakem
Heyetleri’ne tasindiginda alinan bu iicretlerin iadesi ger¢eklesmektedir. Bu durumda
TiivTiirk bu icreti almaya neden devam etmektedir? Bakanliiniz bu duruma neden
g6z yummaktadir?




