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!)ivarbaklr Milletvekili Sayin Serhat EREN’e Ait 7/47070 Savili Yazih Soru Onergesine
Iliskin Cevaplar:

Bakanhgimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iligkin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-8) Elektronik ticaret aract hizmet saglayicilarin magaza kapatma, iirlin yayindan kaldirma
ve satici hesaplarini askiya alma islemlerine iligskin bagvurular, 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun ek 1’inci maddesi ile Elektronik Ticaret Araci Hizmet
Saglayici1 ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmeligin ilgili hiikiimleri
cercevesinde incelenmekte olup, s6z konusu islemlerin nesnel Olgiitlere ve aracilik
sozlesmesinde belirlenen usul ve esaslara uygun olmas1 gerekmektedir.

Bu kapsamda, Bakanligimiza intikal eden sikayetler ilgili mevzuat g¢ercevesinde
incelenmekte, gerekli bilgi ve belgeler taraflardan talep edilmekte, bagvurunun basgka
kurumlarin gorev alanina girmesi hélinde bagvuru ilgili kurumlara iletilmektedir. Mevzuata
aykirilik tespit edilmesi halinde idari yaptirim uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, elektronik ticaret arac1 hizmet saglayicilarin tiriin kaldirma ve magaza
kapatma siireglerinde kullandiklar1 otomatik filtreleme sistemleri, algoritmalar ve igerik
denetim mekanizmalari, gerekli gériilmesi halinde bilgi ve belge talep edilerek Bakanligimizca
incelenebilmekte; ayrica mevzuata uygunluk raporlar1 kapsaminda kullanilan yéntemler ve
alinan tedbirler Bakanligimiza raporlanmaktadir. Mevzuata aykirilik tespit edilmesi hélinde
gerekli idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Ote yandan, 6563 sayili Kanun ve Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayici ve
Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda YoOnetmelikte, elektronik ticaret hizmet
saglayicilarin haklarinin korunmasina y6nelik diizenlemeler bulunmaktadir.

Bu kapsamda; hukuka aykir igerigin yayimdan kaldirilmas: ve ilgili kamu kurumlarina
bildirilmesi, fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlali iddialarinda tiriiniin yeniden yayimlanmasina
iliskin usul ve esaslar ile aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandirilmasi
siireglerinde agiklama ve itiraz imkan1 mevzuatta diizenlenmistir. Ayrica, elektronik ticaret
arac1 hizmet saglayici nezdinde 6ngdriilen i¢ itiraz mekanizmasi, ilgililerin adli ve idari
mercilere bagvuru haklarini ortadan kaldirmamaktadir.

Bu dogrultuda, soru dnergesinde bahsi gegen konuya iliskin Cumhurbagkanlhg iletisim
Merkezi (CIMER) basvurusu 20.07.2026 tarihinde Bakanligimiza intikal etmistir. Iddialarin
incelenmesi ve ilgili elektronik ticaret araci hizmet saglayicidan bilgi ve belge talep
edilebilmesi amaciyla bagvuru sahibinden gerekli bilgi ve belgeler istenmistir. S6z konusu bilgi
ve belgelerin Bakanligimiza sunulmasimin ardindan ilgili elektronik ticaret aracit hizmet
saglayicidan da gerekli bilgi ve belgeler talep edilerek basvuru, ilgili mevzuat ¢ergevesinde
degerlendirilecektir.

Ote yandan, soru Snergesine konu basvuru disinda, elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilar hakkinda dil, kiiltiirel kimlik veya kiiltiirel icerik temelinde ayrimcilik yapildigi
iddiasiyla Bakanligimiza intikal eden bagka bir bagvuru bulunmamaktadir.

Bakanlhigimizca, elektronik ticaret alamindaki diizenlemelerin uygulanmasi ve
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar, sektoriin ihtiya¢lari, uygulamada karsilasilan sorunlar ve
paydas gorisleri dikkate alinarak stirdiiriilmektedir. Bu kapsamda, elektronik ticaret
ekosistemindeki tiim taraflarin hak ve menfaatlerinin dengeli sekilde korunmasina yonelik
incelemeler yapilmakta, ihtiyag duyulmasi hélinde mevzuat degisikligine iligkin
degerlendirmelerde bulunulmaktadir.



