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CEVAPLAR:

Dilekge Komisyonu; Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’min 74’iincii maddesi, 3071 sayili
Dilekge Hakkimin Kullanilmasina Dair Kanun ve Turkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM)
Igtiiztigi’niin 115 ila 120°nci maddeleri uyarinca faaliyetlerini yiiriitmektedir. Anilan hiikiimler
gercevesinde, Dilekge Komisyonu vatandaslarin ve karsilikhihk esasi gozetilmek kaydiyla
Tirkiye’de ikamet eden yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri iceren
dilekgelerini inceleyerek karara baglamaktadir.

Dilek¢e Komisyonu, TBMM I¢tiiziigii'niin 116’nc1 maddesinde belirtilen hiikiimler
dogrultusunda Komisyona gelen dilekceleri dncelikle Komisyonun Baskan, Baskanvekili, Sézcii
ve Kétibinden olusan Baskanlik Divani marifetiyle incelemektedir. Komisyon Baskanlik Divani,
bahse konu dilekgelerden; belli bir konuyu ihtiva etmeyen, yeni bir kanunu veya bir kanun
degisikligini gerektiren, yargi mercilerinin gérevine giren konularla ilgili olan veya haklarinda bu
merciler tarafindan verilmis bir karar bulunan, yetkili idari makamlarca verilen kesin cevap
suretini ihtiva etmeyen ve kanunun dilekcede bulunmasini zorunlu gordiigii sartlardan herhangi
birini tasgimayanlarin gériisiilemeyecegini karara baglamaktadir.

Komisyon Bagkanlik Divaninin TBMM I¢tiiziigii’niin 116’nc1 maddesi disinda gérdiigii
dilekgeler ile goriisiilemeyecegine karar verdiklerinden siiresi i¢inde itiraza ugrayanlar Komisyon
Genel Kurulunda goriisiilmektedir. Komisyon Genel Kurulunda TBMM [¢tiztgi’niin 117 ila
120’nci maddelerinde belirtilen hiikiimler kapsaminda alinan ve kesinlesen kararlar geregi icin
Cumhurbagkani yardimeilar ile bakanlara génderilmekte ve kararlar hakkinda yaptiklan islemi
Komisyon Bagskanligina bildirmeleri istenmektedir. Komisyon Genel Kurulu, bunlardan gerekli
gordiiklerinin TBMM’de gériisiilmesini isteyebilmektedir.

Dilek¢e Komisyonuna yapilan basvurular hakkinda gerek Komisyon Baskanlik Divani
gerekse Komisyon Genel Kurulu tarafindan alinan kararlarin birer sureti kesinlesmesini miiteakip
basvuru sahiplerine génderilmektedir.

Cevap 1.- Yasama dénemleri itibariyla Dilekge Komisyonuna gelen toplam basvuru sayisi
ile milletvekillerinden gelen dilekge sayis1 asagidaki sekildedir.

» . Toplam Basvuru Milletvekillerinden Gelen
Yasama Dinemi
Sayisi Basvuru Sayisi

24. Yasama Donemi 35.290 23

25. Yasama Ddénemi 963 -

26. Yasama Doénemi 16.030 42

27. Yasama D6nemi 28.219 474
28. Yasama Dénemi®™ 28.100 17

(*) 28. Yasama Déneminde yapilan basvurulara iliskin veriler 14/05/2023-29/12/2025 tarihleri
arasin kapsamaktadir. i

Elektronik ortamda bagvuru alinmasi ve basvurular hakkindaki islemlerin elektronik
ortamda ydiriitilmesi amaciyla 17/10/2012 tarihinde hizmete alinmis bulunan e-Dilekge
Sisteminden derlenen takvim yili bazinda dilek¢e sayilarina iligkin bilgiler asagidaki tabloda
sunulmaktadir.



Basvurunun
Alinma 2013 | 2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 {2025
Sekli
e-Dilekce 10.52618.90213.346|5.070 | 1.942 | 8.004 | 4.668 | 5.167 [ 3.995 [3.621{7.720 | 6.825 | 11.754
Posta 1.213 | 853 | 498 |1.901| 917 | 996 | 831 | 738 | 412 | 472 | 449 | 533 | 620
Elden 157 93 41 | 639 | 156 | 200 | 248 | 21 25 46 35 19 35
KEP - - - - - - - - - - 253 |1.000] 1.322
Faks 38 38 45 | 261 | 67 37 14 10 8 7 5 8 5
Milletvekili 14 2 2 30 6 70 13 | 359 3 29 15 6 2
Kurumdan 6 17 1 9 5 8 6 90 21 20 7 6 18
Toplam 11.95419.90513.933|7.91013.093|9.315[5.780|6.385|4.464 | 4.195|8.484 | 8.397 | 13.756

(*) 2025 yilinda yapilan bagvurulara iliskin veriler 29/12/2025 tarihi itibariyladr.

Dilek¢e Komisyonuna yapilan bagvurularda, 3071 sayih Kanun’un 4’{incii maddesi
uyarinca dilekge sahibinin adi ve soyadi, imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmas:
gerekmektedir. Ayrica dilekgenin belli bir konuyu igermesi zorunludur. e-Dilekge Sistemi
tizerinden yapilan basvurularda bagvuru sahiplerine ait adres ve cinsiyet bilgileri Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi’nden (MERNIS) temin edilmektedir. Bu bilgiler disinda, bagvuru sahiplerinden
kisisel ve demografik bilgiler ile sosyal ve mesleki durum bilgilerinin beyan edilmesi talep
edilmemektedir.

Cevap 2.- Dilek¢e Komisyonuna yapilan basvurular iizerinde konular itibariyla
degerlendirme yapilmakta olup yasama donemleri itibariyla en fazla basvuru gelen ilk i{i¢ konu
basligi asagidaki sekildedir.

Yasama Donemi Konular

Kiiltiir ve Egitim

Personel Islemleri

Kisisel Talepler

Kisisel Talepler

Personel Islemleri

Kiiltiir ve Egitim

Kisisel Talepler

Milli Savunma

Adalet ve Giivenlik

Adalet ve Gilivenlik

Oteki Istek ve Dilekler (Sikayetler)
Personel Islemleri

Calisma ve Sosyal Giivenlik |
Adalet Hizmetleri |
3. Cevre Yonetimi |

24. Yasama Dénemi

25. Yasama Donemi

26. Yasama Dénemi

27. Yasama Donemi

28. Yasama Dénemi”

(*) 28. Yasama Donemi basvuru konularina iliskin veriler 14/05/2023-29/12/2025 tarihleri arasin
kapsamaktadr.
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e-Dilekge Sisteminde basvurular, kamu hizmet alanlarini esas alan 26 ana konu basligi ve
bunlara bagl alt konu bagliklari iizerinden siniflandirilarak kayda alinmaktadir. Bu ana konu
bagliklari; Adalet Hizmetleri, Askeri [slemler, Banka, Sigorta ve Borsa [slemleri, Basin ve Medya,
Bilisim Hizmetleri, Calisma ve Sosyal Giivenlik, Cevre Yonetimi, Din Hizmetleri, Egitim
Hizmetleri, Ekonomi ve Ticaret, Enerji Sunum Hizmetleri, Kolluk Hizmetleri ve Giivenlik
Sektdrii, Komisyon Basvuru Islemleri, Kiiltiir Hizmetleri, Mahalli Hizmetler, Niifus Islemleri,
Saglik Hizmetleri, Sanayi ve Teknoloji Hizmetleri, Sosyal Hizmetler, Spor Faaliyetleri, Sehircilik
ile Konut/Barinma, Tarim ve Hayvancilik Faaliyetleri, Turizm Faaliyetleri, Ulasim Hizmetleri,
Vergi ve Mali Islemler ile Yurtdisi Faaliyetler ve Uluslararasi lliskiler alanlarimi kapsamaktadir.

Her bir ana konu bashigi altinda, bagvurunun igerigini daha ayrintili bicimde tanimlamaya
imkan veren alt konu tiirleri yer almaktadir. Ornegin, Adalet Hizmetleri ana baslig1 altinda Adli
Odemeler ve Harglar, Adli Sicil Kaydi Islemleri, Adli Tip, Af Talepleri, Arabuluculuk Islemleri
ve Avukat Sikayetleri gibi alt konu basliklar: bulunmaktadir.

S6z konusu konu ve alt konu siniflandirmasi, basvurularin yetkili ve gorevli kamu
kurumlarina dogru ve hizli sekilde ydnlendirilmesini saglamak ve aym zamanda basvurularin
istatistiksel analizine elverisli bir veri yapisi olusturmak amaciyla tasarlanmustir.

2023, 2024 ve 2025 yillarinda Dilekge Komisyonuna yapilan basvurularin konular
itibartyla dagilimina iligkin bilgiler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Basvuru Konusu 2023 | 2024 | 2025©
Adalet Hizmetleri 1.197 | 1.629 | 2.507
Askeri Islemler 59 76 193
Banka, Sigorta ve Borsa [slemleri 76 112 208
Basin ve Medya 21 43 74
Bilisim Hizmetleri 94 119 150
Calisma ve Sosyal Giivenlik 2.841 | 1.682 | 3.197
Cevre Yonetimi 1.816 149 142
Din Hizmetleri 9 11 31
Egitim Hizmetleri 352 869 867
Ekonomi ve Ticaret 51 97 112
Enerji Sunum Hizmetleri 40 61 110
Kolluk Hizmetleri ve Giivenlik Sektorii 71 152 306
Komisyon Basvuru Islemleri 313 559 3.139
Kiiltiir Hizmetleri 29 27 35
Mabhalli Hizmetler 226 1.150 422
Niifus Islemleri 107 150 282
Saglik Hizmetleri 99 126 388
Sanayi ve Teknoloji Hizmetleri 14 13 42

-
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Sosyal Hizmetler 159 175 348
Spor Faaliyetleri 16 7 39
Sehircilik, Konut/Barinma 544 341 488
Tarim ve Hayvancilik Faaliyetleri 68 138 121
Turizm Faaliyetleri 5 41 1
Ulasim Hizmetleri 40 57 136
Vergi ve Mali Islemler 110 479 331
Yurtdis1 Faaliyetler ve Uluslararasi Iliskiler 127 134 86
Toplam 8.484 | 8.397 | 13.756

(*) 2025 yilinda yapilan basvurulara iliskin veriler 29/12/2025 tarihi itibariyladur.

Dilek¢e Komisyonuna yapilan bagvurular hakkinda Baskanlik Divani ya da Genel Kurul
tarafindan alinacak kararlarin tabi oldugu mevzuat dikkate alindiginda; hak ihlali iddiasi yoniinden
degerlendirme yapilmamaktadir.

Cevap 3.- TBMM Igtiiziigii’'niin 116’nc1 maddesinde belirtilen hiikiimler dogrultusunda
Dilek¢e Komisyonuna gelen dilekgelerden Komisyon Genel Kurulunda goriisiilemeyecek
olanlarin tespiti, Komisyon Baskanlik Divaninca yapilmakta ve karara baglanmaktadir. Dilekgeler
incelenirken; bagvuruya konu talep agisindan ayni mahiyette olanlar birbirleriyle ilgili goriildigi
i¢in birlestirilerek isleme alinmaktadir. Bu kapsamda yasama dénemleri itibariyla alinan Bagkanlik
Divani Karari sayisi ile hakkinda karar verilen dilekge sayisi asagidaki sekildedir.

.. . Baskanhk Divam Karar Hakkinda Karar Verilen
Yasama Donemi .
Sayisi Dilekge Sayisi

24. Yasama Doénemi 19.478 29.081

25. Yasama Do6nemi Bagkanlik Divani tesekkiil etmemistir.

26. Yasama Doénemi 8.954 15.172

27. Yasama D6nemi 14.107 32.521
28. Yasama Dénemi(” 14.901 26.597

(*) 28. Yasama Dénemi karar sayilarna iliskin veriler 14/05/2023-29/12/2025 tarikleri arasin
kapsamaktadir.

Cevap 4.- TBMM I¢tiiztigii’'niin 116’nc1 maddesinde belirtilen hiikiimler dogrultusunda
Komisyon Bagkanlik Divani, Komisyona gelen dilekgeleri inceleyerek; belli bir konuyu ihtiva
etmeyen, yeni bir kanunu veya bir kanun degisikligini gerektiren, yargi mercilerinin gorevine giren
konularla ilgili olan veya haklarinda bu merciler tarafindan verilmis bir karar bulunan, yetkili idari
makamlarca verilen kesin cevap suretini ihtiva etmeyen ve kanunun dilekgede bulunmasini
zorunlu gordiigii sartlardan herhangi birini tagimayan dilekgelerin goriisiilemeyecegini karara
baglamaktadir.

Ayrica, 3071 sayili Kanun ile TBMM Igtiiziigii’niin 116’nc1 maddesinde &ngériilen
sartlarin varligi bakimindan basvurularin ilk incelemesi asamasinda; miikerrer oldugu, yalmzca
temenni veya tesekkiir mahiyetinde bulundugu, baska bir makama hitaben yazildigi veya
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igeriginde kaba ve hakaret igeren ifadeler bulundugu tespit edilen dilekgeler islemden
kaldinlmakta ve s6z konusu dilekgeler hakkinda hifz karari alinmaktadir.

Cevap 5.- 28. Yasama Doneminde, 29/12/2025 tarihi itibariyla toplam 247 dilekge
hakkinda hifz karar alinmigtir. Bu dilekgelerden 166°s1, miikerrer basvuru niteliginde olmalar
nedeniyle islemden kaldirilarak hifz edilmistir. Miikerrerlik tespitinde; dilek¢inin ayni konuya
iliskin daha 6nce isleme alinmis bir baska dilekgesinin bulunmasi ve yeni dilek¢ede onceki
bagvurudan farkli olarak yeni bir bilgi, belge, olay veya hukuki durumun ileri siiriilmemesi esas
alinmaktadir.

Cevap 6.- 3071 sayili Kanun’un 8’inci maddesi geregince Dilekce Komisyonu, gérevleri
ile ilgili olarak, kamu kurum ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ile 6zel
kuruluglardan her tiirlii bilgi ve belgeyi almak, ilgilileri ¢agirip bilgi almak, idari denetimin
yapilmasini istemek, bilirkisi gorevlendirmek ve yerinde inceleme yapmak yetkisine sahiptir. Bu
kapsamda yapilan Baskanlik Divani toplantisi ve alinan karar sayisi, Genel Kurul toplantisi ve
alinan karar sayisi, kurulan alt komisyon ve alt komisyon toplant sayisi, yerinde inceleme ve
miikerrer oldugu igin hifz olunan dilekge sayis1 yasama donemleri itibariyla asagidaki sekildedir.

.. . . 24. 25. 26. 27. 28.
Yasama Donemi / Komisyon
Faaliveti Yasama | Yasama | Yasama | Yasama | Yasama
y Dénemi | Donemi | Dénemi | Dénemi | Dénemi™

Baskanlik Divani Toplantisi 74 - 53 88 48
Baskanlik Divani Karar 19.478 - 8.957 14.107 14.901
Genel Kurul Toplantisi 9 - 6 6 8
Genel Kurul Karari 24 - 23 18 30
Kurulan Alt Komisyon 8 - 7 4 2
Alt Komisyon Toplantisi 40 - 29 31 9
Yerinde inceleme 6 - 10 24
Hifz Olunan 459 - 340 1.939 247

(*) 28. Yasama Donemi verileri 14/05/2023-29/12/2025 tarihleri arasim kapsamaktadr.

Dilekgelerin incelenmesi ve karara baglanmasi siirecinde, 3071 sayih Kanun’un 8’inci
maddesinin birinci fikrasinda 6ngériilen diizenleyici mahiyetteki altmis giinliik yasal siire dikkate
alinarak sonuglandirilmaktadir. Ancak, 3071 sayih Kanun’da 6ngériilen siire dilek¢enin karara
baglanmasina iliskin olup itiraz ve teblig islemlerini kapsamamaktadir. Bazi basvurularin
sonuglandirilmasi siirecinde, kamu kurumlarindan talep edilen bilgi ve belgelerin toplanmasinin
zaman almasi, idari denetim siireglerinin uzun siirmesi, Komisyon biinyesinde alt komisyon
kurulmasi ya da yerinde inceleme yapilmasi gibi nedenlerle dilekgelerin karara baglanmast i¢in bu
islemlerin tamamlanmas: beklenmektedir.

Dilekge Komisyonuna génderilen dilekgelerin incelenmesi ve karara baglanmasina iliskin
istatistiki verilere, TBMM Yerel Ag iizerinden “Genel Kurul Calismalari” / “Dilekge Komisyonu
Karar Cetvelleri” / “Baskanlik Divani Kararlar1” sekmesi altinda yayimlanan Dilek¢e Komisyonu
Bagkanlik Divani Karar Cetvellerinin sonunda yer alan “Incelemenin Asamalarina Gore
Dilekgeler” béliimiinden ulasilabilmektedir.



Cevap 7.- Dilek¢e Komisyonuna yapilan bagvurular, TBMM I¢tiiziigii’niin 116’nc1 ila
120’nci maddeleri uyarinca Komisyon Baskanlik Divani ve Komisyon Genel Kurulu tarafindan
incelenerek karara baglanmaktadir. Komisyon Bagskanlik Divami kararlarina karsi, dagitim
tarihinden itibaren on bes giin; Komisyon Genel Kurulu kararlarina kars: ise otuz giin icinde
milletvekillerinin itiraz hakki bulunmaktadir. Bu siirelerin sona ermesiyle birlikte dilekcelere
iligkin kararlar kesinlesmekte ve bagvurunun alinma yontemine bagl olarak e-Dilekge Sistemi
lizerinden veya posta yoluyla bagvuru sahiplerine bildirilmektedir.

Dilekge Komisyonu biinyesinde ¢oziime kavusturulan basvurulara iliskin istatistiki bir veri
tutulmamaktadir. TBMM Yerel Ag tizerinden “Genel Kurul Calismalari” / “Dilekce Komisyonu
Karar Cetvelleri” sekmesi altinda yayimlanan Komisyon Bagkanlik Divam ve Komisyon Genel
Kurulu kararlarinin incelenebilmektedir.

Cevap 8.- Dilekge Komisyonuna yapilan bagvurular hakkinda Komisyon Baskanlik Divani
ya da Komisyon Genel Kurulu tarafindan alinacak kararlarin tabi oldugu mevzuat dikkate
alindi@inda; hak ihlali iddiasi yoniinden degerlendirme yapilmamaktadir. Basvurular hakkinda
Komisyon Baskanlik Divani veya Komisyon Genel Kurulu tarafindan alinan kararlar
milletvekillerine dagitilmakta; bu suretle Komisyonun karar ve islemleri TBMM iiyelerinin
tamaminin bilgisine sunulmaktadir. Bu itibarla, TBMM Yerel Ag: iizerinden “Genel Kurul
Calismalar” / “Dilek¢e Komisyonu Karar Cetvelleri” sekmesi altinda yayimlanan Komisyon
Baskanlik Divani ve Komisyon Genel Kurulu kararlarinin incelenmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Cevap 9.- 3071 sayih Kanun’un 8’inci maddesinin ikinci fikrasi geregince Dilekce
Komisyonu, gdrevleri ile ilgili olarak, kamu kurum ve kuruluglari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglari ile 6zel kuruluslardan her tiirlii bilgi ve belgeyi almak, ilgilileri ¢cagirip bilgi
almak, idari denetimin yaptlmasini istemek, bilirkisi gorevlendirmek ve yerinde inceleme yapmak
yetkisine sahiptir. Talep ve sikdyetleri titizlikle degerlendirme prensibiyle hareket eden Komisyon,
kendisine yapilan bagvurular ivedilikle incelemekte ve birgok dilekge hakkinda idareden bilgi ve
belge alma veya idareye denetim yaptirma yetkisini kullanmaktadir. Baz1 bagvurularla ilgili olarak,
idareden gelen yanit dogrultusunda bagvuru sahibine izleyebilecegi hukuki yollar hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir. Mevzuat diizenlemesi yapilmasinda toplumsal yarar gériilen
dilekgeler ise ilgili bakanlik veya kurumlarla paylasiimaktadir.

3071 sayili Kanun’un 8’inci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, TBMM’ye génderilen
dilekgelerin Dilekge Komisyonu tarafindan incelenip karara baglanmasi, altmus giin icerisinde
sonuglandiriimalidir. {lgili kamu kurum ve kuruluslari ise Komisyon tarafindan kendilerine iletilen
dilekgelere otuz giin i¢inde yanit vermekle yiikiimlidiir. Kamu kurumlariin bu siire zarfinda
cevap vermemesi veya verilen cevabin Komisyonca yeterli gériilmemesi halinde, ilgili kuruma
Komisyon tarafindan tekit yazisi gonderilerek cevap vermeleri istenmektedir.

Ayrica, Cumhurbaskani yardimeilari ile bakanlar, TBMM I¢tiiziigii’niin 119’uncu maddesi
uyarinca kesinlesen Komisyon Genel Kurulu kararlari hakkinda yaptiklan islemi, kararin
kendilerine bildirim tarihinden itibaren otuz giin i¢inde Komisyona bildirmekle yiikiimlidiir.
Komisyon Genel Kurulu, geregi i¢in ilgili Cumhurbaskan1 yardimciliklan ile bakanliklara
gonderilen kararlarina verilen cevaplar yeterli bulmamasi durumunda konunun TBMM Genel
Kurulunda goriisiilmek iizere sevkine hazirlayacagi bir raporla karar verebilir.

Cevap 10.- 24, 25, 26, 27 ve 28. Yasama Déonemlerinde Dilekge Komisyonu tarafindan
herhangi bir su¢ duyurusunda bulunulmamustir.

Cevap 11.- 24, 25, 26, 27 ve 28. Yasama Donemlerinde Komisyon Baskanlik Divani ve
Komisyon Genel Kurulu olarak 3071 say1li Kanun’un 8’inci maddesinin ikinci fikras: kapsaminda
toplam 45 yerinde inceleme gerceklestirilmistir. Yerinde yapilan incelemelerde, sikdyet ve




taleplerin konusu olan hususlara iliskin basta yerel yetkililer olmak tizere ilgili kisilerden bilgi
alinmus, vatandaglarin goriis ve beklentileri dinlenmis, sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak ilgili
idarelere gerekli onerilerde bulunulmustur.

Cevap 12.- Dilekge Komisyonuna yapilan basvurular hakkinda Baskanhk Divani ya da
Genel Kurul tarafindan alinacak kararlarin tabi oldugu mevzuat dikkate alindiginda; hak ihlali
iddias1 yoniinden dilekgeler tizerinde inceleme ve degerlendirme yapilmamaktadir. Bu nedenle
Dilek¢e Komisyonu faaliyetleri hakkinda, hak ihlallerinin énlenmesi ve ihlallere miidahale
yoniinden bir etkinlik degerlendirmesi yapilmamustir.

Cevap 13.- Dilek¢e Komisyonuna, basta e-Dilekge Sistemi olmak iizere posta, elden, faks
ya da milletvekilleri ile kurumlar iizerinden dilekgeler gelmektedir. e-Dilekce Sistemi, Komisyona
dilekgelerin elektronik ortamda sunulmasina imkan saglamak amaciyla 17/10/2012 tarihinde
hizmete alinmustir. e-Dilekge Sistemi sayesinde basvuru sahipleri; hizli ve iicretsiz olarak
Komisyona basvuru yapabilmekte, katilima agik ise diger basvurucularin dilekgelerini
imzalayabilmekte ve dilekgelerinin durumunu takip edebilmektedir.

2012 yilinda elektronik ortamda bagvuru alinmasi ve basvurular hakkindaki islemlerin
elektronik ortamda yiiriitiilmesi amaciyla hizmete alinan e-Dilekce Sistemi 2022 ytlinda ihtiyaglar
dogrultusunda giincellenmistir. Yapilan giincellemelerle birlikte vatandaslarin anayasal dilekce
hakkim daha kolay bir sekilde kullanabilmeleri ve basvurulara yonelik islemlerin daha hizli ve
sorunsuz bir sekilde yiirtitiilebilmesi saglanmstr.

e-Dilekge Sistemi, elektronik ortamda bagvurularin belirli giivenlik kriterleri gercevesinde
kabul edilmesinin saglanmas1 amaciyla basvurularda kisilerin kimlik bilgilerinin e-Devlet Kapisi
ya da cep telefonu araciligiyla dogrulanmasini esas almaktadir. e-Devlet Kapisi veya TBMM nin
resmi internet sitesindeki “E-Dilekge” boliimiinden erisilebilen e-Dilekge Sistemi, basvurularin
hizl1 ve kolay bir sekilde yapilabilmesi i¢in kullanict dostu bir arayiize sahiptir. e-Dilekce Sistemi,
bagvuru yapildiktan sonra dilek¢enin siirecinin sistem iizerinden takip edilebilmesine ve bu sayede
vatandaglarin dilekgelerinin hangi asamada oldugunu ve sonucunu 6grenebilmesine olanak
tanimaktadir.

e-Dilekge Sistemine 29/12/2025 tarihi itibariyla kayith kisi sayis1 485.520ye ulasmistir. e-
Dilekge Sisteminin kullanimi gittikge yayginlasmakta ve her gegen giin aktif kullanici say1s1 hizla
artmaktadir.

e-Dilekge Sisteminin kullamima sunulmasiyla bagvuruculara saglanan kolay ve hizli
bagvuru imkanu ile birlikte toplam dilekge sayisinda ciddi artis gézlemlenmistir. Bu durum, yasama
donemleri itibariyla Komisyona yapilan toplam basvuru sayisina yansimistir. 26. Yasama
Doneminde (01/11/2015-23/06/2018) 16.030 olan toplam basvuru sayist 27. Yasama Doneminde
(24/06/2018-13/05/2023) 28.219°a yiikselmistir. 28. Yasama Doneminde ise Komisyona gelen
toplam bagvuru sayist 29/12/2025 tarihi itibariyla 28.100°e ulasnus bulunmaktadir. Bu
bagvurularin %85,12°si (23.919) e-Dilekge sistemi, %5,25°1 (1.477) ise posta yoluyla yapilmistir.

Cevap 14.- Komisyon galismalarina teknolojik altyapinin giiglendirilmesi ve e-Dilekge
Sisteminin gelistirilmesi ydniinde ¢alismalar devam etmektedir.

Vatandaslarin, kamuoyu olusmus konularda toplu dilekgeler yazarak veya halihazirda
gonderilmis dilekcelere e-Dilekge Sistemi tizerinden imza yoluyla katilarak Dilekge Komisyonuna
bagvurabilme imkanina sahip olmalar1 ve basvurularin incelenme siirecindeki memnuniyetleri
dogrultusunda diger vatandaslara dilek ve sikayetleri hakkinda Dilek¢e Komisyonuna basvuru
yolunu Onermeleri gibi durumlar Komisyona basvuran vatandas sayisinda artis olmasini
saglamistir. Bu artis, vatandaslarin Komisyon faaliyetlerine ve dilekce hakkimin kullammina
yonelik ilgisinin her gegen giin arttigini ortaya koymaktadir.




Ote yandan, TBMM [¢tiiziigii’'niin  116’nc1 maddesi uyarinca, Dilek¢e Komisyonu
Bagkanlik Divani tarafindan alinan kararlara yalnizca milletvekillerinin itiraz edebilecegi
degerlendirildiginden; anilan kararlara karsi vatandaslar tarafindan Komisyona yoneltilen itiraz
niteligindeki geri bildirimleri igeren dilekgeler hakkinda, bu itirazlarin Dilek¢e Komisyonunca
incelenemeyecegine yonelik karar verilmektedir.

Cevap 15.- Dilek¢e Komisyonu, ¢alismalar kapsaminda uluslararas: benzer kurumlara
yerinde inceleme ziyaretlerinde bulunabilmektedir. 27. Yasama Déneminde, Dilek¢e Komisyonu
Genel Kurulunun 2 Haziran 2022 tarihinde gergeklestirdigi toplantida, Avrupa iilkelerinde
yasayan Turklerin dilekge hakki konusunda farkindaliginin artirilmasi ve bu iilkelerin
parlamentolarindaki dilek¢e komisyonlariyla deneyim paylasimi amactyla yerinde inceleme
yapimasina karar verilmistir. Bu kapsamda dilek¢e komisyonlari arasindaki iletisimin
giiclendirilmesi ve is birliginin artirllmasi amaciyla 4-7 Temmuz 2022 tarihlerinde Almanya’da
yapilan yerinde inceleme ziyaretleri kapsaminda Federal Parlamento, 25-27 Ekim 2022
tarihlerinde Avrupa Parlamentosu ile Belgika Parlamentosu, 29-30 Kasim 2022 tarihlerinde
Hirvatistan Parlamentosu, 1-2 Arahik 2022 tarihlerinde Cek Cumbhuriyeti Parlamentosu, 30-31
Ocak 2023 tarihlerinde Irlanda Parlamentosu ve 1-2 Subat 2023 tarihlerinde Birlesik Krallik
Parlamentosu ziyaret edilmistir. S6z konusu ziyaretler Dilekce Komisyonunun 15/03/2023 tarihli
ve 17 sayili Genel Kurul Kararina konu olmustur.

28. Yasama Déneminde, Dilekge Komisyonu biinyesinde kurulan “Tiirkiye’de Finansal
Okuryazarhigin Yayginlastirilmasi ve Diizeyinin Artirilmasi Alt Komisyonu™ 15 Ekim 2024 tarihli
toplantisinda; finansal okuryazarlik alaninda faaliyet gésteren kurum ve kuruluslarla goriismeler
yapmak ve yurt disindaki iyi uygulama 6rneklerini yerinde incelemek amactyla Ingiltere’ye bir
¢alisma ziyareti diizenlenmesine karar vermistir. Alinan karar dogrultusunda, 26-28 Ocak 2025
tarihleri arasinda Londra’da gergeklestirilen yerinde inceleme ziyareti kapsaminda; Londra Finans
Merkezi City UK’in Finansal Hizmetler Komisyonu, Yeminli Mali Miisavirler Dernegi ve Para ve
Emeklilik Hizmetleri (MaPS) yetkilileri ile goriismeler yapilmistir.

Para ve Emeklilik Hizmetleri (MaPS) ile gerceklestirilen toplantida, para ile ilgili
konusmalarin 6niindeki engelleri kaldirarak bireylerin finansal meseleleri daha acik sekilde ele
alabilmesini ve bu siiregte destek aramalarim tesvik etmeyi amaglayan Talk Money Week
etkinliginin, her y1l Kasim ayinda diizenlendigi ifade edilmistir. S6z konusu etkinligin, finansal
stresin azaltilmasina ve daha bilingli finansal kararlar alinmasina katk1 sagladig: belirtilmistir.

Alt Komisyonun 26 Subat 2025 tarihinde gergeklestirdigi 4’iincii toplantisinda; finansal
okuryazarlik bilincinin artirllmas ve toplumun daha genis kesimlerine ulasilmasi amaciyla, 22
Mayis tarihinin iilke genelinde “Finansal Okuryazarlik Giinii” ve devamindaki haftanin etkinlik
haftasi olarak belirlenmesi hususunda ilgili kurumlarla istisare siirecinin baglatilmasina karar
verilmistir. Yiiriitilen ¢alismalar; genis katimli toplantilar ve uluslararasi 6rnekler 15181nda
sekillenmis olup, bu siirecin sonunda 17 Mayis 2025 tarihli ve 32903 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2025/9 sayili Cumhurbagkanligi Genelgesi ile, finansal okuryazarlik bilincinin ve
finansal farkindahgin artirilmasi amaciyla 22 Mayis tarihi “Finansal Okuryazarlik Giinii” olarak
ilan edilmistir.

Cevap 16.- Dilekge Komisyonuna intikal eden basvurular iizerine, Komisyon Baskanlik
Divani ve Komisyon Genel Kurulu diizeyinde yiiriitiilen ¢alismalara iliskin bilgilere Idari Faaliyet
Raporlari ile Yasama Faaliyet Raporlarinda yer verilmektedir. Bu ¢ercevede, Baskanlik Divani ve
Genel Kurul tarafindan gergeklestirilen yerinde incelemeler ile Komisyon biinyesinde kurulan alt
komisyonlarin faaliyetlerine iligkin bilgiler raporlarda ayrintili olarak sunulmaktadir. Ayrica,
Dilek¢e Komisyonunun yiiriittiigii faaliyetlere iliskin bilgilere Komisyonun resmi internet sayfasi
lizerinden erisim saglanmaktadir.

28. Yasama Doneminin 14 Mayis 2023 — 17 Haziran 2025 tarihlerini kapsayan birinci




devresinde Dilek¢e Komisyonu tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar igeren “28. Yasama Donemi 1.
Devre Faaliyet Raporu™ adli rapor hazirlanmis olup, basim siirecinin tamamlanmasinin ardindan
Komisyonun internet sayfasinda kamuoyunun erisimine sunulacaktir.

Bunun yani sira, 24, 25, 26, 27 ve 28. Yasama Doénemlerinde Dilek¢e Komisyonuna
yapilan bagvurulara iliskin istatistiki veriler ile basvurularin sonuglandiriimasina dair bilgilere,
TBMM Yerel Ag tizerinden “Genel Kurul Calismalari” / “Dilekce Komisyonu Karar Cetvelleri”

/ “Baskanlik Divani Kararlari” sekmesi altinda yayimlanan Dilekce Komisyonu Baskanlik Divani
Karar Cetvellerinin sonunda yer verilmektedir.



