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Ilgi  :24.04.2026 tarihli ve 43452547-120.07.04-E.1845089 say1l1 yaziniz.

llgide kayith yazilari ekinde yer alan, Mersin Milletvekili Sayin Talat DINCER tarafindan verilen
7/43561 sayili yazili soru dnergesinin cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.
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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Mersin Milletvekili Sayin Talat DINCER’e Ait 7/43561 Sayih Yazili Soru Onergesine
[liskin Cevaplar:

Bakanligimiz goérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmigtir:

1-7)  Elektronik ticaret sektoriinde rekabetin korunmasi, tiiketici refahinin saglanmasi, ¢ok
oyunculu pazar yapisinin tesis edilmesi ve saticilara haksiz ticari kosullar dayatilmasinin
Onlenmesi amaciyla 2022 yilinda 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanunda 6nemli degisiklikler yapilmstir.

Bu kapsamda, anilan Kanunun ek 1’inci maddesinde elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilarin, elektronik ticaret hizmet saglayicilara haksiz ticari uygulamalarda
bulunamayacagi diizenlenmis; satis bedelinin siiresinde 6denmemesi, saticinin kampanyali
satisa zorlanmasi, aracilik s6zlesmelerinin agik ve erisilebilir olmamasi, sézlesme hiikiimlerinin
satic1 aleyhine tek tarafli degistirilmesi, hizmet verilmeden bedel alinmasi ve nesnel 6lgiit
olmaksizin saticinin siralamada geriye diislirlilmesi veya hizmetinin kisitlanmasi gibi
uygulamalar haksiz ticari uygulama kapsaminda sayilmaistir.

Ote yandan, 6563 sayili Kanunun 11°inci maddesinin birinci fikrasinda, Bakanhgimizin
elektronik ticarete iliskin uygulamalart izlemeye, bu alanda diizenleme yapmaya, etkin ve adil
rekabet ortaminin saglanmasina yonelik tedbirler aimaya yetkili oldugu hiikiim altina alinmigtir.
Bu ¢ercevede, elektronik ticaret pazar yerlerinde uygulanan komisyon, hizmet bedeli ve benzeri
kesintilerin seffaflig1 ile Ongoriilebilirliginin artirilmasina yénelik ¢alismalar Bakanligimiz
giindeminde yer almakta olup, 03/03/2026 tarihli ve 2026/1 sayili Hizmet Bedellerinin
Seffafliginin Saglanmas1 Hakkinda Genelge ile yemek siparis hizmeti sunan elektronik ticaret
pazar yerlerine yonelik diizenlemeler yapilmstir.

Anilan Genelge ile;

-Komisyon ve diger hizmet bedellerinin restoranlara agik ve anlasilir sekilde
goOsterilmesi,

-Platform tarafindan sunulan asli hizmetler disinda, yalmzca kampanyaya katihm
gerekcesiyle ek bedel talep edilmemesi,

-Ek hizmet, kampanya, indirim ve reklam faaliyetlerine katilimin zorunlu tutulmamasi,

-Kampanyali satiglarda komisyon bedelinin alic1 tarafindan 6denen nihai bedel esas
alinarak hesaplanmasi, hususlarinda diizenlemeler getirilmistir.

Bu dogrultuda, Bakanligimizca elektronik ticaret araci hizmet saglayicilarin elektronik
ticaret hizmet saglayicilara kars1 adil rekabeti bozucu ve haksiz ticari baski olusturabilecek
uygulamalarda bulunup bulunmadig diizenli olarak izlenmekte; bu kapsamda iletilen sikayetler
ilgili mevzuat ¢ercevesinde titizlikle degerlendirilmektedir.

Ote yandan, faiz indirimli krediler, esnaf isletmelerine finansman saglanmasi agisindan
¢ok onemli bir fonksiyon iistlenmektedir. 2002 yilindan bu yana iilkemiz genelinde 793,7
milyar liraya yakin faiz indirimli kredi kullandirmistir. 2025 yili igerisinde 257.709 adet
kullandirim kapsaminda esnaf ve sanatkarlara iilkemiz genelinde 175,8 milyar TL tutarinda ve
yillik bazda rekor diizeyde kredi kullandirtlmigtir. 2026 yilinin ilk 4 ayinda ise 71.319 adet
kullandirim kapsaminda saglanan kredilerin toplam tutar1 53,9 milyar TL'yi agmustir.

2002 yilindan bu yana, s6z konusu kredilere iligskin olarak; faiz oranlar ile kesinti ve
komisyon oranlarinda indirimlerin saglanmasi, kredi limitlerinin artirilmasi, yatirim kredileri
ile sifir faizli kredilerin hayata gegirilmesi, kredi ve kefalet kooperatiflerinin nitelik ve nicelik
bakimindan gelistirilmesi gibi pek ¢ok 6nemli imkan ve kolaylik hayata gegirilmistir. Yine,
yakin donemde, kredi st limitlerinde yeni artislar saglanmis, faiz oram diisiiriilmiis, azami



taksit 6deme vadesi ile toplam kredi geri 6deme stiresinde kolayliklar saglanmig, yatirim
kredileri icerisine yeni finansman secenekleri dahil edilmis, faturalandirma sart1 ertelenmis,
SGK ile vergi bor¢lar1 nedeniyle yasanan finansmana erisim sorunu ortadan kaldirilmis ayrica
kredi ve kefalet kooperatiflerinin ¢alisma bolgelerinde diizenleme yapilmistir. Bunlarin disinda,
Bakanliimizca, esnaf ve sanatkarlarimizin korunmasi noktasinda gerekli tiim diger adimlar da
atilmaktadir.

Son olarak, 2026 y1l1 Nisan ay1 sonu itibariyla Tiirkiye genelinde 101.847 tescil islemine
karsilik 45.854 terkin iglemi gergeklesmistir 2025 yilinda ise Tiirkiye genelinde 323.480 tescil
islemine karsilik 120.423 terkin islemi ger¢eklesmistir. Bununla birlikte, terkin islemleri,
hayatin olagan akisi igerisinde, esnaf ve sanatkarlarin; emekli olmalari, meslek degistirmeleri,
SGK kapsamina girmeleri, vefat etmeleri, ticaret hacimlerini biliyiiterek tacir sinifina gegmeleri
gibi cesitli nedenlerle de gerceklestirilmektedir.



