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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin T.C. Kiltiir ve Turizm Bakani Sayin Mehmet Nuri Ersoy tarafindan yazili
olarak yanitlanmasini Anayasa’nin 98. ve TBMM i¢ Tizigl’'niin 96. maddeleri geregince talep
ederim. 01/02/2026

Saygilanimla,
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Op. Dr. Ali KARAOBA
Usak Milletvekili
Kiiltiir ve turizm hizmetleri, tiim yurttaglarimizin ayirt etmeksizin toplumsal yasama
katiliminin, kiiltiirel mirasla bag kurmasinin ve kigisel gelisim siireclerinin temel unsurlarindan
biridir. Ancak korler ve gérme engelli vatandaglarimiz agisindan Tiirkiye’de miizeler, dren yerleri,
tarthi mekénlar ve kiiltiire] alanlarin biiyiik bir béliimiiniin erisilebilir olmaktan uzak oldugu
konusunda tarafima ¢ok sayida bilgi, sikdyet ve talep gelmektedir. Fiziksel erisimle birlikte,
bilgilendirme, yonlendirme ve deneyimleme siireclerinde gorme engellilerin ihtiyaglarini dikkate
alan diizenlemelerin yetersizligi, bu vatandaslarimizi kiiltiirel yasamin ve turizmin disina

itmektedir.

Tirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen miize ve oren yerlerinde bilgilendirme panolari,
yonlendirme levhalari, sergi anlatimlari ve rehberlik hizmetleri agirhkh olarak gorsel unsurlara
dayanmaktadir. Braille alfabeli bilgilendirme panolarinin, sesli rehber sistemlerinin, dokunsal
haritalarin ve betimleyici anlatimlarin sinirh olmasi; gérme engelli bireylerin kiiltiire] mirasa

bagimsiz bi¢imde erisimini engellemektedir. Bu durum, kiiltiirel yasama katilimin bir hak oldugu

gercegiyle bagdasmamaktadir. Korler ve gorme engelli bireyler igin erisilebilirlik yalnizca
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rampalar veya fiziksel diizenlemelerle sinirli degildir. Bilginin erisilebilir formatta sunulmast, yon

bulmay: kolaylastiran dokunsal yiizeyler, sesli yonlendirme sistemleri ve bu alanda egitim almis

personel, kapsayic1 bir kiiltiir politikasinin vazgegilmez unsurlaridir. Bu baglamda,

1.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl veya Bakanlik denetiminde bulunan miize, 6ren yeri
ve Kkiiltiirel mekéanlarda korler ve gorme engelli bireyler i¢in Braille alfabesi ile
bilgilendirme panolari, sesli rehberler, dokunsal haritalar veya benzeri erisilebilirlik
uygulamalari hangi diizeydedir? Bu uygulamalarin bulundugu mekanlar hangileridir?
Tirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen miize ve 6ren yerlerinde gdrme engelli bireylerin
bagimsiz hareket edebilmesini saglayacak yonlendirme sistemleri ve diizenlemeler
bulunmakta midir? Bu konuda Bakanlhiginizin belirledigi asgari erisilebilirlik standartlari
nedir ve bu standartlar ilgili STK’lar ile ortak galisarak m1 belirlenmistir?

Bakanliginiza bagh miize ve Oren yerlerinde gérev yapan personel arasinda, korler ve
gorme engelli bireylerle iletisim ve rehberlik konusunda egitim almis personel sayis1 kagtir?
Bu personele yonelik diizenli hizmet i¢i egitim programlar yiiriitiilmekte midir?
Bakanli@in resmi internet siteleri, miize ve 6ren yeri tamitim sayfalari ve dijital biletleme
sistemleri, gorme engelli bireylerin erisimine uygun olarak sesli betimleme, ekran okuyucu

uyumu ve erisilebilir tasarim kriterlerini kargilamakta midir?

. Kiiltiir ve turizm alanlarinda kérler ve gorme engelli bireylerin kiiltiirel deneyimi bagimsiz

bi¢gimde yasayabilmesini saglamak amaciyla Bakanliginiz tarafindan yiiriitilen veya
planlanan 6zel projeler bulunmakta midir?

Kiiltiire] miras alanlarinda erisilebilirlik konusunda yapilan uygulamalarin, Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi ve ulusal engelli mevzuati ile uyumu Bakanliginizca
degerlendirilmis midir?

Korler ve gorme engelli vatandaslarimizin kiiltiir ve turizm hizmetlerine esit erisimini
saglamak amaciyla Bakanligimizin kisa, orta ve uzun vadeli somut hedefler, biitce ve
uygulama takvimi igeren bir eylem plani bulunmakta midir?

Tarafiniza CIMER aracihifi ile ulasan; gérme engelli ve kor vatandaslarimizin sikdyet ve

talepleri ne 6lglide degerlendirilmistir? Son 5 yilda bu sikayetlerin sayisi kagtir?




