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Schengen vizesi bagvurularinda yasanan randevu krizi, son yillarda vatandaglarimizin en
¢ok sikayet ettigi konulardan biri haline gelmistir. Kamuoyuna yansiyan haberler ve
vatandaslardan gelen yogun sikayetler bazi kisi veya gruplarin vize randevularim topladig:
ve daha sonra yiiksek bedeller karsihiginda satisa sundugu yoniinde ciddi iddialar
bulundugunu gostermektedir.

Resmi sistemler iizerinden aylarca randevu bulamayan vatandaslarin, ¢esitli aracilar
vasitasiyla kisa siire igerisinde randevu temin edebildigine iliskin ¢ok sayida sikayet
kamuoyuna yansimaktadir. Bu durum tiiketicilerin magduriyetine yol agarken, haksiz ticari
uygulamalar ve kayit dis1 kazang iddialarin1 da beraberinde getirmektedir.

1- Bakanliginiza son beg yil igerisinde Schengen vizesi randevu siireglerine iliskin ulasan

Bu baglamda,; '
tiketici sikayeti sayis1 kagtir? ‘

2- Son bes yil igerisinde vize bagvuru siireglerinde faaliyet gosteren araci kuruluslar
hakkinda gerceklestirilen denetim sayisi kagtir?

3- Budenetimlerde mevzuata ayklrlhk tespit edilmis midir? Edildiyse sayis1 kagtir?
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Tespit edilen aykiriliklar nedeniyle uygulanan idari yaptirimlar nelerdir?

Vize randevularinin iicret karsiliginda satildig: yoniindeki iddialara iligkin Bakanlik
tarafindan herhangi bir inceleme yiiriitiilmiis miidiir?

“Garantili randevu”, “hizli randevu”, “VIP randevu” gibi ifadelerle hizmet pazarlayan
kisi veya kuruluslar hakkinda herhangi bir islem yapilmis midir?

Son bes yil i¢erisinde bu kapsamda idari para cezasi uygulanan kisi veya kurulug sayist
kactir?

Bakanligimz tarafindan vize randevularimin ticari amagla satiga konu edilmesinin
tiiketicinin korunmasina iliskin mevzuat kapsaminda degerlendirilmesine yonelik bir
calisma yapilmig midir?

Vatandaglarin yiiksek ticretler 6demek zorunda birakildigi yoniindeki sikayetler
hakkinda Bakanliginizin degerlendirmesi nedir?

10-Haksiz ticari uygulamalarin ve tiikketici magduriyetlerinin Onlenmesi amaciyla

Bakanligimzin yiiriittiigii veya planladig1 ¢calismalar nelerdir?
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