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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulagtirma ve Altyapr Bakam Sayin Abdulkadir URALOGLU
tarafindan Anayasanin 98’inci ve TBMM I¢tiiztigiiniin 96’1nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince

yazili olarak cevaplandinilmasini saygilarimla arz ederim. 07.11.2025
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Mersin il merkezi ve ilgelerinde internet hizmetlerine erisimde ciddi altyap: sorunlari
yasandig1 ve bu durumun bélgedeki vatandaslar i¢in yalnizca bir magduriyet degil, modern
yasamin gereksinimlerine iligkin temel bir esitsizlik yarattifi y6niinde yogun sikayetler
bulunmaktadir. Mersin Haberci Gazetesi'nde Hediye Eroglu tarafindan kaleme alinan “Bu
cagda sehir merkezinde internet yok!” bashikli haberde, sehir merkezinde yiiksek {icretlerle
abonelik yapilmasina ragmen yiiksek hizda, kesintisiz internet hizmeti alamayan kullanicilarin
magduriyet yasadigi belirtilmis, bircok mahallede verilen altyapi vaatlerinin karsilanmadigi
vurgulanmistir.

Internet erisimi giiniimiizde sadece bir iletisim arac1 degil; uzaktan egitim, saglk
hizmetlerine erisim, e-ticaret, kamu hizmetleri ve sosyal katilim agisindan temel bir altyapi
hakkidir. Dolaysiyla bu hizmetin kent merkezinde aksamasi, vatandaslarin bilgiye erisim
hakki, dijital esitlik ve kentsel yasam kalitesi agisindan ciddi bir kamu y&netimi sorunu tegkil
etmektedir. Mersin gibi biiyiiksehir 6lgeginde bir sehirde abonelere sunulan hizmet kalitesi ile
Odenen licretlerin uyumu, altyap: yatirimlarinin takibi, denetim mekanizmalarinin islerligi gibi
konular seffaf bicimde incelenmeli ve kamuoyuna a¢iklanmalidir.

Haberde yer alan bilgilere gore, 6zellikle merkezi mahallelerde fiber altyapinin yillardir
stiregelen talebe ragmen hayata gegirilemedigi, abonelerin yiiksek ticretlere ragmen mobil ya

da diisik hizda hizmetle yetinmek zorunda kaldig: belirtilmektedir. Bu duruma ragmen ne
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altyap1 saglayicilardan ne de kamu otoritelerinden tatminkar bir agiklama yapilmamus
olmasi, denetim agig1 ve esit hizmet sunumu ilkesi agisindan ciddi bir eksiklige isaret

etmektedir.
Bu baglamda;

1. Mersin sehir merkezi ve merkez ilgelerindeki mahallelerde (6zellikle Mahmudiye Mah.,
Yenisehir Mah. vb.) bulunan mevcut internet altyapisinin (fiber, VDSL, mobil) yatirim
durumu nedir? Bu mahalleler i¢in yiiriirliikte olan altyap:r yatirim planlarinin yili,
kapsadig: sokak sayis1 ve teknoloji tipi belirtilir sekilde nedir?

2. Son 12 ay i¢inde Mersin merkez ilgelerinde internet servis saglayicilarina yénelik olarak
yapilan abonelik sikdyetleri, ariza bildirimleri ve hizmet kesintileri sayisal olarak
kagtir? Ayrica bu bildirimlerin sonuglarina gére Bakanlhigimzca ya da Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu (BTK) tarafindan uygulanan yaptirimlar var midir?

3. Internet abonelerinin dedikleri ticretler ile hizmet aldiklari internet hizlar ve siireklilik
agisindan gergek veriler ne diizeydedir? Bu baglamda Bakanliginizin veya BTK nin
Olgtimlerine dayal1 “abonelerin hizmet kalitesi’ne iliskin verileri mevcut mudur?

4. Altyapt yatirim stireci tamamlanmis oldugu halde hizmet verilemeyen mahallelerin
tespiti amaciyla olusturulmus bir kapsama ve devreye alma haritas: var midir? Varsa bu
harita hangi takvimle giincellenmektedir ve kamuoyuna agik midir?

5. Kent merkezinde siirdiirilen altyap: yatinmlarinda ortaya g¢ikan gecikmelerin ana
nedenleri nelerdir?

6. Mersin ilinde internet erisimindeki altyapr sorunlarimin uzaktan egitim, kamu
hizmetlerine dijital erisim, evden ¢alisma gibi ihtiyaglara etkisi Bakanliginizca analiz
edilmis midir? Hangi rapor neticesinde hangi 6l¢iimlerle ortaya konmustur?

7. Hizmet esitsizlikleri agisindan Mersin ilinde hizmet alamayan mahalleler i¢in yiiriitiilen
Ozel destek programlari veya oncelikli altyap: hedefleri var midir? Bu hedefler arasinda

yer alan mahalleler hangileridir ve ne agsamadadir?
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8. Mersin il merkezinde internet altyapisinin iyilestirilmesine ydnelik olarak Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi ile yerel yonetim veya altyapi saglayici sirketler arasinda yapilmis bir
koordinasyon protokolii var midir? Varsa detaylar: ve siiresi nedir?

9. Mersin Haberci Gazetesi'nde yayimlanan, Hediye Eroglu tarafindan aktarilan internet
magduriyetlerine dair ilgi ¢ekici ifadeler yer almistir. Bahse konu medya igerikleri
dogrultusunda Bakanligimzin veya BTK’nin hizmet kalitesi sikdyetlerine yonelik 6zel
izleme sistemi ya da kamu bilgilendirme platformu olusturma plani var midir?

10. Mevzuata gore abonelere sunulan internet hizmetlerinde belirlenen minimum hiz ve
performans kriterleri Bakanliginiz tarafindan hangi standartlar olarak belirlenmistir?

Mersin ili i¢in bu standartlara uyum orani yiizde olarak nedir?



