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Bugiin birkag saniyede bir dijital hizmete abone olunabiliyor.

Ancak aynt aboneligin iptali bazen dakikalarca menii aramayi, miisteri temsilcisine ulasmayi
veya onlarca adim tamamlamay1 gerektiriyor.

Bu tesadiif degildir.

Tiiketiciyi hizmete sokmayi kolay, hizmetten ¢ikmayi zor hile getiren tasarimlar giderek ciddi
bir tiiketici hakki sorununa déniigsmektedir.

Bir sézlesmeyi kurmak bir tiklamaysa feshetmek de bir tiklama olmalidir.

Bu cergevede;

1) Dijital aboneliklere iliskin 2025 ve 2026 yillarinda Bakanliga yapilan tiiketici sikdyeti sayisi
kagtir?

2) En fazla sikdyet hangi sektorlerdedir?

3) Otomatik yenileme nedeniyle yapilan sikdyet sayisi kagtir?

4) Tiketiciden acik onay alinmadan yenilenen aboneliklere iligkin kag islem yapilmigtir?

5) Deneme siiresi sonunda otomatik iicretlendirmeye gecen hizmetler icin &zel diizenleme
yapilacak midir?

6) Ucretli doneme gegilmeden énce zorunlu bildirim yapilmas: saglanacak midir?

7) Abonelik ticretindeki artigin tiiketiciye belirli siire 6nceden bildirilmesi zorunlu mudur?

8) Fiyat artisin1 kabul etmeyen tiiketicinin cezasiz fesih hakki gii¢lendirilecek midir?

9) Abonelik baglatilan ekranla iptal ekraninin ayni kolaylik seviyesinde olmasi zorunlu hale
getirilecek midir?

10) Iptal igin telefon goériismesi sartt koyan sirketlere yaptirim uygulanacak midir?

11) Abonelik iptal diigmesinin gizlenmesi tiiketiciyi yaniltict uygulama olarak degerlendirilecek
midir?

12) Tiiketiciyi kararindan vazgegirmek amaciyla ¢ok sayida ek ekran gosterilmesi yasaklanacak
midir?

13) “Karanlik tasarim” olarak bilinen manipiilatif arayiiz uygulamalarma iliskin mevzuat
hazirlanmakta midir?

14) Onceden isaretlenmis kutularla ek hizmet satisi tamamen yasaklanacak midir?

15) Tiiketicinin istemedigi ek paket nedeniyle yapilan sikdyet sayisi kagtir?

16) Mobil uygulamalardaki uygulama i¢i aboneliklerde gocuklarin korunmasina yonelik hangi
tedbirler vardir?
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17) Cocugun ebeveyn onayi olmadan iicretli abonelik baslatmasinin éniine kesin bicimde gegilecek
midir?

18) Ucretsiz deneme ifadesinin gergekte otomatik iicretli iiyelige doniismesi halinde bunun
reklamda agikga belirtilmesi zorunlu olacak midir?

19) Biitiin aktif aboneliklerin e-Devlet iizerinden tek ekranda ggriilebilmesi saglanacak midir?

20) Vatandagin biitlin aboneliklerini tek merkezden iptal edebilmesi miimkiin hale getirilecek
midir?

21) Kullanilmayan abonelik igin aylardir 6deme yapan tiiketicilere sirketlerin otomatik uyari
gondermesi zorunlu olacak midur?

22) Uzun siire kullanilmayan ticretli hesaplar otomatik olarak askiya aliabilecek midir?

23) Abonelik iptalinden sonra haksiz tahsil edilen bedellerin otomatik iadesi zorunlu hale getirilecek
midir?

24) Tiketicinin parasini geri almak i¢in ayrica hakem heyetine gitmek zorunda kalmas: nlenecek
midir?

25) Dijjital platformlarin tiiketici sikdyet oranlari sirket bazinda yayimlanacak midir?

26) Tekrar eden ihlallerde ciro iizerinden ceza uygulanacak midir?

27) Yurt dis1 merkezli dijital platformlarin Tiirkiye'deki tiiketici hukukuna tam uyumu nasil
denetlenmektedir?

28) Tiirkiye'de temsilcisi bulunmayan platformlara kars: tiiketici hakki nasil korunmaktadir?

29) Abonelik ekonomisi igin 6zel bir Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi hazirlanacak midir?

30) Vatandagmn bir hizmete girmesinden daha zor gekilde g¢ikmasini engelleyen “iptal etmek abone
olmak kadar kolay olmal” ilkesini ne zaman baglayici héle getireceksiniz?



