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Hava muhalefeti kaynakl olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan tigiincii sahis
miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlar1 basta olmak {izere Uglincii sahis hatlarinda meydana gelen
arizalar ve iglincl sahis elektrikcilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde gézlemlenen uygunsuz
¢oziimler gibi nedenlerden dolay: plansiz enerji kesintileri gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili
elektrik dagiim sirketince uygulanan yatiim ve bakim ¢alismalar1 kapsaminda planli kesintiler
gerceklesebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ise o bolgede faaliyet gosteren ilgili elektrik dagitim sirketlerinin internet
adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayni zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu
Baskanhigi'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Gergeklesen elektrik kesintileri Tiirkiye Elektrik
Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile detayli olarak incelenmekte ve
kesintilerin Onlenmesi igin yatirnm ve bakim programlari olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik
kesintilerine yapilan nleyici ve koruyucu bakim onarim g¢alismalari ile aninda miidahale edilmekte,
faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza onleyici bakim programlar
uygulanmaktadir.

Ariza bildirimlerine iliskin olarak; TEDAS Genel Miidirligiince gelistirilen "Aydinlatma Mobil Takip
Uygulamast" 16 Subat 2019 tarihinde vatandaslarimizin kullanimina agilmis olup, bu uygulamanin ilk
versiyonunda sadece sokak aydinlatma ariza ihbarlarina yonelik hizmet verilirken 2023 yilinda itibaren
bu uygulama elektrik ariza ve elektrik kesinti ihbarlarinin da yapilabildigi "Elektrik Ariza Ihbar
Uygulamasi"na dontistiiriilmstiir.

Elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil uygulama ile gelen
ariza ihbarlarina oncelikli olarak mudahale edilerek arizalar giderilmekte; TEDAS mobil {izerinden
yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem uygulanmaktadir.
Hayata gegirilen bu tatbik sayesinde s6z konusu uygulamaya 16.02.2019 tarihinden 2025 yili sonuna
kadarki dénemde birakilan ihbarlarin mevzuatta belirlenen siirelerde ¢6ziimleme orani %99,6 olarak
gerceklesmistir,

Bu bilgiler 1s1ginda; Onergeye konu bolgemizde yapilan incelemelerde hava muhalefeti kaynakli
08/12/2025 tarihi saat 03:34’te OG diregin devrildigi ve bu durum iizerine kesinti yasandig tespit edilmis
olup, takip eden siirecte ilgili elektrik dagitim sirketi teknik ekiplerince aynmi giin igerisinde ilgili
lokasyona gidilerek bolge saat 20:12°de yeniden enerjilendirmistir.

Dagitim sebekelerinin yenilenmesi isi, meveut dagitim sebekelerinin ekonomik &mriine, kondisyon
durumuna, kesinti siire ve siklig1 ile etkilenen kullanici sayisina (SAIDI, SAIFI), anizaya miidahale
sliresine, gerilim diisiimii problemlerine, trafo gii¢ yetersizligine ve yeni baglant: talebi kriterlerine gore
degerlendirilmekte ve bu kriterlere gore bir programa baglanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarimin Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslar” gergevesinde gegici kabulii yapilmis tiim
dagitim tesisleri igin birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar1 harig diger tesis ve techizat i¢in 2 yilda bir, enerji nakil hatlar1 i¢in 5 yilda
bir yapilmakta olup, iiglincii seviye planli bakim faaliyeti ise 6ngériilen biitgenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaglar dikkate alinarak belli periyotlarda gergeklestirilmektedir.

Bu ¢ercevede DEDAS 1n 2021-2025 yillarim1 kapsayan 4. Tarife Uygulama Donemi igin giiniimiiz
fiyatlariyla toplamda 43.356.677.446 TL tutarinda yatirim biit¢esi onaylanmis olup, Sanlurfa ilimize
sadece 2025 yilinda yapilan yatirim tutari ise gintimiiz fiyatlariyla 2.001.168.804 TL dir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yiikiimliiliikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) ¢ergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oram %40’ 1n altinda
olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
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yillik kesinti esik siire ve sayilarinin asilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik
dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iligkin zararin
tazmini i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda
uyusmazlik olmasi durumunda ise bu uyusmazhik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin
kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim boélgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12
saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek
olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati
6denmektedir.

Aymni sekilde kesinti ve/veya ariza sebebiyle olusacak hasarin hayvan telefine sebep olmasi durumunda da
gerekli zararlarin tazmini ilgili elektrik dagitim sirketleri tarafindan karsilanmakta olup, yapilan
incelemelerde Orciinlii Mahallesinde kesintiden kaynakli hayvan telefi ile ilgili basvuru yapilmadig
goriilmistiir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bélgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye
Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar1 da
geregi i¢in Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin
hususlar da dahil olmak tizere sdz konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri sabit goriillen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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