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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulartmin, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Saym Mahinur OZDEMIR
GOKTAS tarafindan Anayasa’min 98’inci ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 96 ve
99’uncu maddeleri geregince yazili olarak yamtlanmasim arz ederim. 21/10/2025
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Engelli haklar1 ve hizmetleri halihazirda birgok bakanlik ve kurumun sorumluluguna dagilmis
durumdadir. Bu pargali yapi, vatandaslarin hak arama siireglerinde ciddi koordinasyon
sorunlarina ve hak kayiplarina neden olmaktadir. Tiirkiye genelinde engelli bireyler ve aileleri,
tek bir kurumdan hizmet alamamakta, farkli kurumlar arasinda yonlendirilerek magdur
olmaktadir. Engellilere yénelik hizmetlerin tek ¢at1 altinda toplanmasi, hem etkinligi hem de

verimliligi artiracaktir.

Bu baglamda;

1. Engelli bireylere yonelik hizmetlerin farkli bakanlik ve kurumlara dagilmis olmasi
nedeniyle yasanan hak kayiplar1 ve magduriyetlere iliskin tarafinizca yapilmis bir etki
analizi veya resmi rapor bulunmakta midir?

2. Engelli bireyler ve aileleri, saglik raporu, bakim hizmeti, egitim destegi, istihdam ve

sosyal yardim gibi konularda farkli kurumlara yonlendirilmekte; bu siire¢lerde basvuru-
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izin-bilgilendirme  siirelerinin uzadigi goriilmektedir. Tarafimz, bu siireglerin

hizlandirilmas: igin tek tip bir hizmet modeli tizerinde ¢alismakta midir?

. Engellilere yonelik hizmetlerin tek gat: altinda toplanmasi amaciyla yeni bir bakanlik

kurulmasi ya da mevcut bakanliklarda 6zel genel miidiirliikler araciligiyla biitiinciil bir
yap1 olusturulmas: konusunda bir yasal veya idari hazirhik yiiriitiilmekte midir?

Son ii¢ yilda engelli bireyler ve ailelerinden, hizmetlerin daginikligi ve kurumsal
koordinasyonsuzluk nedeniyle tarafiniza veya CIMER’e yapilan sikayetlerin sayisi

kagtir? Bunlarin igerik dagilimlar nasildir?

. Engelli hak ve hizmetlerinde kurumlar arasi yetki karmasasini 6nlemek tizere Hazine

ve Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanhgi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanhig: gibi diger kurumlarla ortak veri tabani veya e-devlet iizerinden

entegre bir bagvuru sistemi kurulmasi i¢in planlama yapilmakta midir?

. Avrupa Birligi iilkelerinde uygulanan “Engelli Ajans1” veya “Ulusal Engelli Kurumu”

benzeri modellerin incelenmesine yodnelik bir karsilastirmali politika galismasi var

midir?
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