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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ngi : 07.08.2026 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1910390 sayih yaziniz.

Sanlurfa Milletvekili Sayin Mahmut TANAL'in tarafima tevcih ettigi 7/47328 esas numarali yazili
soru Onergesi, Tirkiye Biyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandiriimaktadir.
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Sanlurfa Karakegili Trafo Merkezi hizmet bolgesinde yasanan elektrik kesintileri incelendiginde; ozellikle
tarimsal sulama donemlerinde olusan usulsiiz tiiketim kaynaklh agiri yiiklenmelerin dagitim trafolarinda
arizalara yol agtigi goriilmektedir. Bunun yani sira, sebekeye yetkisiz {igiincli sahislarca miidahale
edilmesi, 6zel miilkiyete ait hatlarda meydana gelen arizalar ve iigiincii sahis elektrikcilerin bu arizalara
miidahale yontemlerinde gozlemlenen uygunsuz ¢éziimler gibi hususlar ariza sikligini artiran baslica
etkenler arasinda yer almaktadir.

Yasanan bu arizalarin giderilmesi amaciyla bolgeye teknik ekiplerin yonlendirilmesine karsin bazi bslge
sakinleri tarafindan ekiplerin Kesici Olgti Kabini (KOK) binalara girisine izin verilmemesi, arizanin
giderilebilmesi amaciyla enerji kesintisi yapiimasinin gerekli oldugu durumlarda ise kesintiye miisaade
edilmemesi gibi durumlarla karsilagilabilmektedir. Bu hususlar anzalara miidahale siireglerini olumsuz
yonde etkilemekte olup, bu baglamda bolgede gérev yapan ariza-onarim ekiplerinin merkeze cekildigi ve
bu ekiplerin rutin arizalara miidahale etmemesi yoniinde talimatlandirildigi hususu gercegi
yansttmamaktadir.

Genel itibartyla Ulkemizin herhangi bir bolgesinde gerceklesen kesintiler o bolgede faaliyet gosteren ilgili
elektrik dagitim sirketinin internet adresinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayni zamanda Enerji Piyasast
Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi
(TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan c¢aligmalar ile bu kesintiler detayli olarak incelenmekte ve
kesintilerin 6nlenmesi i¢in yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik
kesintilerine yapilan Onleyici ve koruyucu bakim onarim ¢aligmalari ile aninda miidahale edilmekte,
faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza &nleyici bakim programlar
uygulanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planli Bakim Harcamalarinin Tarife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslar” gergevesinde gegici kabulii yapilmis tiim
dagitim tesisleri igin birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlart hari¢ diger tesis ve techizat i¢in 2 yilda bir, enerji nakil hatlari igin 5 yilda
bir yapilmakta olup, Uglincii seviye planli bakim faaliyeti ise 6ngériilen biitcenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaglar dikkate alinarak belli periyotlarda gergeklestirilmektedir.

Bu ¢ergevede Sanlwurfa ilimiz genelinde 2021-2025 yillari arasinda toplam 24.280 km hat, 4.935 adet
trafo, 1.566 adet Dagitim Merkezi (DM)/Indirici Merkez (IM)/KOK binasi ve 32.433 adet dagitim
panosunda bakim calismasi gergeklestirilmis, 1.925 km’lik hatta sebeke yenileme ve giiclendirme
¢alismast yapilmistir. Yapilan bu ¢aligmalar kapsaminda 2021-2025 yillari arasinda giiniimiiz fiyatlariyla
3.931.184.339 TL tutarinda yatirim harcamasi gergeklestirilmistir.

2026 yili igin ise 5.253 km hat, 2.472 adet trafo, 786 adet DM/IM/KOK binasi ve 16.295 adet dagitim
panosunda bakim g¢aligmasimin yani sira, 214 km’lik hatta sebeke yenileme ve giiclendirme ¢alismasi
yapilmasi planlanmakta olup, soz konusu galigmalarin tamamlanma orani giiniimiiz itibariyla %70
seviyelerine ulagsmistir. 2026 yili faaliyetleri kapsaminda planlanan harcama tutar ise 1.242.498.677
TL dir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik kalite yiikiimliilikleri Elektrik Dagitimi ve
Perakende Satigina Iligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi (Yonetmelik) cercevesinde diizenlenmis olup,
yillik teknik ve teknik olmayan kayip orani %40°in altinda olan ilgelerde bulunan kullanicilarin
Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin
agilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti
siiresinin kentsel dagiim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim
bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya dissal olan kesintiler igin kullanicilarin
bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun
stireli kesinti tazminat: 6denmektedir.
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Elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanal: ile gerekse de TEDAS Mobil uygulama ile gelen
ariza ihbarlarina oncelikli olarak mildahale edilerek arizalar giderilmekte; TEDAS mobil iizerinden
yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem uygulanmaktadir. Hayata
gecirilen bu tatbik sayesinde soz konusu uygulamaya 16.02.2019 tarihinden 2025 yili sonuna kadarki
dénemde birakilan ihbarlarin mevzuatta belirlenen siirelerde ¢oziimleme oram  %99.6 olarak
gerceklesmistir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye
Elektrik Dagiim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar1 da
geregi i¢in Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’'na (EPDK) gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446
sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykin faaliyetleri
sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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