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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’'NA

Son yillarda dijitallesmenin hiz kazanmastyla birlikte yemek ve aligveris platformlari
hayatimizin vazgegilmez bir par¢asi haline gelmistir. Vatandasimz igin kolaylik, hiz ve
erisim saglayan bu sistemleri elbette reddetmiyoruz. Ancak bugiin gelinen noktada bu yapinin
adil iglemedigini, kiigiik esnafi korumak yerine giderek daha fazla bask: altina aldigim agik¢a
ifade etmek zorundayiz.

Bugiin birgok yemek ve e-ticaret platformu, esnaftan kategori ve sektére gore
baslangigta %15 ile %23 arasinda degigen taban komisyonlar talep etmektedir. Bu oran bile
kiigiik isletmeler i¢in ciddi bir yiik anlamina gelirken; génderi basina kesilen sabit hizmet
bedelleri, kargo/teslimat maliyetleri, reklam ve goriiniirliik iicretleri ile algorittmik siralama
bedelleri eklendifinde kiigiik esnafin sirtindaki gergek maliyet yiikii %40—%350 seviyelerine
kadar tirmanmaktadir. Bir esnaf, kazandig1 her 100 liramn 40’11, 50’sini platformlara ve yan
giderlere kaptirirken nasil ayakta kalacaktir? Bugtin Anadolu’nun doért bir yaminda lokantaci,
bakkal, manav ve kiigiik iiretici, dijital sistemin iginde gortiniir olabilmek i¢in adeta bir
“komisyon sarmalina” mahktm edilmigtir. Platformlar artik sadece aracilik yapan yapilar
olmaktan ¢ikmus; piyasayi belirleyen, fiyatlar1 yonlendiren ve esnaf tizerinde tek tarafh sartlar
dayatan devasa birer giice doniismiistiir.

Nitekim bu adaletsizlifie kars1 1 Nisan 2026 tarihi itibariyla Ticaret Bakanhgr
tarafindan kritik bir yasal diizenleme yiiriirliie konulmugtur. Bu yeni mevzuatla birlikte
yemek siparig platformlarimin restoranlara uyguladig: gizli maliyetler yasaklanms, siparig
iletimi ve 6deme altyapisi gibi temel hizmetler i¢in ilave licret alinmasinin 6niine gegilmigtir.
En 6nemlisi, esnafin rizas1 disinda zorunlu kampanya, indirim veya reklam faaliyetlerine
katilim dayatmasi tamamen kaldirilmig ve kampanyaya katilmayan esnafa ceza veya
algoritma kisitlamasi uygulanmasi resmen sug sayilmigtir.

Atilan bu adimlar ¢ok degerlidir ancak miicadele bitmemistir. Komisyon oranlarina
net bir iist sinir getirilmesi yoniindeki talepler kararlilikla s@irdiiriilmelidir. Platformlarin
algoritmalar tamamen seffaf hale getirilmeli, esnafin goriiniirliigii paranin giicliyle degil, adil
rekabet ve hizmet kalitesiyle belirlenmelidir. Yemek ve aligveris platformlari, “gii¢lii olanin
kazandig1” tekellesmis bir yapidan kurtarimals; esnafimizin emegihin sémiiriilmedigi,
herkesin egit gartlarda yangstig1 gergek bir adalet zeminine oturtulmalir. Bu noktada
Anayasamizin 98°nci Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi I¢tiiz{igii’niin 104
geregince Meclis Aragtirma Komisyonu kurulmasini arz ederim. 23.10.
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