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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’NA

Giinlimiizde nakit para kullanimi neredeyse tamamen ortadan kalkmis, kartli deme
sistemleri ticaretin vazge¢ilmez bir pargasi hiline gelmistir. Vatandasin kartla 6deme yapmay:
tercih eftigi bu diizende esnaf, yasal regiilasyonlar ve miigteri talepleri dogrultusunda POS
cihazi kullanmaya adeta mecbur birakilmaktadir. Ancak bu zorunluluk, kii¢iik ve orta 8lgekli
esnaf igin her gecen giin daha agir bir finansal yiik héline doniismektedir.

TCMB'nin yiirtirliikteki yasal diizenlemelerine gore, banka karti, 6n 6demeli kart ve
hesaptan hesaba is yeri 6demelerinde azami komisyon oram %1,04 ile sintrlandinlmistr.
Buna kargin, yurt i¢i kredi kartiyla yapilan pesin iglemlerde bankalarin uygulayabilecegi
azami komisyon smir %3,56 seviyesinde kalmaya devam etmektedir. Taksitli iglemlerde ise
her bir ek taksit i¢in bu orana 1,78 yiizde puanhk ilave maliyetler eklenmektedir. Bankalar
yalmzca bu yiksek kredi karti POS komisyon oranlarniyla degil; iiye is yerlerinden tahsil
ettikleri ve ayltk 89 TL ile 300 TL arasinda degisen cihaz kullanim, bakim, yazilim ve
verimsizlik bedelleriyle de esnafin kir marjim dogrudan eritmektedir. Esnaf, satti§1 tirlinden
heniiz net bir kazang elde edemeden hem bu komisyon kesintilerini karsilamakta hem de POS
donamimlar1 igin bankalara diizenli §deme yapmak zorunda kalmaktadir. Bugiin gelinen
noktada, birgok esnaf igin POS sistemi giivenli bir 6deme araci1 olmaktan ¢ikmus, dogrudan
nakit akigin1 bogan sabit bir gider kalemi hiline gelmigtir. Zaten artan kira, vergi, enerji ve
personel maliyetleri altinda ayakta kalmaya galigan esnaf, bir de bankalann hi¢bir ticari risk
almadan her iglemden pay aldif: bu yapiyla kars1 karstya birakilmaktadir. Karth 6deme ve e-
faturalagma sistemleri devlet tarafindan kayit digilii: 6nlemek adina tesvik edilirken, bu
altyapmin tiim maliyeti esnafin sirtina yiiklenmekte; bankactlik sektorii ise hem komisyon
gelirleri hem de yan {icretlerle kazancim katlamaktadir,

Bu adaletsiz diizen; mahalle esnafin1 devasa zincir marketler ve biiylik sermaye
kargisinda daha da giigsiiz birakmakta, piyasadaki adil rekabet ortamini bozmakta ve yerel
ekonomiyi zayiflatmaktadir. Esnaf artan bu finansal maliyetleri kargilayabilmek igin {iriin ve
hizmet fiyatlarim1 artirmak zorunda kalmakta, bankacilik kesintilerinin faturasi dolayh olarak
dogrudan vatandaga yansimaktadir. Esnafin kaybettigi, bankalarin ise garantili kazan¢ sagladin
bu sistem stirdiiriilebilir degildir. Kredi kart1 POS komisyon oranlarinin tavan simirlan makul
seviyelere gekilmeli, kiigtik esnaftan alinan aylik sabit POS cihazi kullanim bedelleri tamamen
kaldirilmalr ya da sembolik diizeylere indirilmelidir. Bu dogrultuda, POS komisyonlari ve yan
maliyetler konusunda esnafi koruyucu acil kamusal diizenlemelerin yapilmasi artik bir tercih
degil, yerel ticaretin bekast i¢in kaginilmaz bir zorunluluktur. Esnafin maddi kaybin1 goz 6niine
alarak bu noktada Anayasarmzin 98’nci Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi I¢tiiziigii’niin 104 ve
105’nci maddeleri geregince meclis Aragtirma Komisyonu kuruliasim arz ederim. 28.10.2025
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