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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren ulusal ve yerel zincir marketlerde gallshnlarm caligma
siireleri, fazla ¢alisma ve iicret alacaklari, hafta tatili ve yillik izin haklari, ara dinlenmeleri, i
saghif1 ve gitvenligi kosullari, personel yetersizliginden kaynaklanan is yiikli, gérev tammlari,
performans uygulamalar ve sendikal haklara erigimlerinin biitlin ydnleriyle incelenmesi amaciyla
Anayasa’nin 98. maddesi ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigii’niin 104 ve-105. maddeleri
uyarinca Meclis Arastirmasi agilmasim arz ve teklif ederiz.
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GENEL GEREKCE

Tiirkiye’de yaygin sube afma sahip zincir marketler, perakende ticaretin ve istihdamm Snemli
unsurlarmdan biridir. Ancak sektoriin tuzli bilylimesi ve magazalarin haftanin yedi giinit uzun saatler
boyunca faaliyet gistermesi, ¢aliganlarin galigma stireleri, dinlenme haklarn, icretleri ve is ylikii bakimindan
uzun siiredir tartigilan sorunlart da beraberinde getirmektedir, Bu sorunlarin yalnizea ¢alisan sikdyetlerinden
ibaret olmadidi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgmin ulusal zincir marketlere yonelik programli teftis
sonuglariyla da somut bigimde ortaya konulmustur.

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifn Rehberlik ve Teftis Bagkanlifinin Ekim 2025°te yaytmladift
%2024 Yilh Ulusal Zincir Market Isyerlerinde Calisma Kosullarimn Iyilestirilmesi Programh Teftigi”
raporuna gére Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa, Antalya, Konya ve Samsun’da 358 igyerinde denetim yapilmig
ve 13 bin 55 ig¢inin ¢aligma kogullan incelenmistir. Teftis kapsamindaki ¢aliganlarm nemli bir kisminin
asgari licret diizeyinde {icret aldigi, asgari iicretin iizerinde iicret alanlann ise agirlikh olarak magaza
miidiirii, magaza sorumiusu ve diger idari pozisyonlarda bulundugu tespit edilmistir.

Ayni raporda ilk teftiglerde 4857 sayil1 Is Kanunu kapsaminda toplam 3 bin 604 mevzuata aykinlik
tespit edilmigtir. Bunlarin 2 bin 405°i teftig stirecinde giderilmis, bin 199 aykirilik ise verilen siirelere
ragmen devam etmigtir. Denetimler sonucunda ¢aligma siireleri ve ilgili mevzuata aykinliklar nedeniyle
toplam 6 milyon 701 bin 445 lira idari para cezasi uygulanmis; igcilere ticret, fazla calisma, hafta tatili,
ulusal bayram ve genel tatil iicreti ile diger alacaklar kapsaminda toplam 171 milyon 238 bin 549 lira 6deme
yapilmasi saglanmigtir. Bu §demelere bagl olarak kamuya aktarilan prim ve vergi tutar1 da 95 milyon liray1
agmustir.

Teftis sonuglarinin en dikkat gekici alanlarindan biri fazla ¢aligmadir. Bakanlik raporunda 326
igyerinde fazla ¢aligma licretinin eksik veya hig 6denmedigi tespit edilmis ve teftis siirecinde bu alacaklarin
Gdenmesi saglanmigtir. Bunun yaninda yilda 270 saatlik yasal fazla ¢alisma simirmnin agiidign 237 igyerinden
149’unda ihlalin teftis sonrasinda da siirdiigii, fazla ¢alisma siirelerine iligkin kayit tutmayan 79 igyerinden
69’unda bu aykirnilifin devam ettigi belirlenmistir. Is Kanununa gére haftalik 45 saati asan galismalar fazla
¢alisma sayilmakta ve yillik fazla caligma toplami 270 saati gegememektedir.

Caligma siirelerine iligkin bulgular da sorunun yapisal niteligini gostermektedir. Denetimlerde
haftalik ¢alisma siiresinin 45 saati agmasi yéniinde 207 isyerinde aykirilik tespit edilmis; bunlarin 200 {inde
ihlalin siirdiigii belirlenmistir. Giinliik galigma siiresinin 11 saati agmas: 254 isyerinde tesﬁit edilmis ve 206
isyerinde aykirilik devam etmistir. Ayrica 122 igyerinde ara dinlenmesinin uygulanmadigi, 198 isyerinde
yedi giinlitk dénem icinde en az 24 saat kesintisiz hafta tatili verilmedigi belirlenmistir. Bu rakamlar, ¢calisma
stirelerinin ve dinlenme haklarinmin zincir market ¢alisanlari bakimindan miinferit degil yaygimn bigimde
incelenmesi gerektigini gdstermektedir.

Yillik iicretli izinler bakimindan da Gnemli aykiiliklar tespit edilmistir, Bakanlik raporunda yi1lik
iznin yasaya aykin sekilde béliinmesine iligkin 353, izin ticretinin eksik véya mevzuata aykirt Sdenmesine
iliskin 134, yillik iicretli iznin kullandirilmamas: veya eksik kullandinlmasia iligkin 111 tespit yer
almaktadir. Her ne kadar bu aykiriliklarin teftis siirecinde giderildigi bildirilmis olsa da, bu kadar yiiksek
sayida tespitin ortaya ¢ikmasi sektor genelinde izin uygulamalannin siirekli ve-etkin bigimde denetlenmesini
gerekli kilmaktadir.

Zincir marketlerde az sayida personelle ¢ok sayida igin yiiriitilmesi de ¢aligma hayatina iligkin
sikdyetlerin 6nemli baghiklarindan biridir. Caliganlarin aym vardiyada kasa, raf diizenleme, tiriin indirme ve
yerlestirme, depo, temizlik ve miigteri hizmetleri gibi birden fazla gorevi iistlenmek zorunda kaldiklanna;




psikososyal riskler bakimindan i saglhff ve giivenlifi mevzuat gergevesinde ayrica degerlendirilmesi
gerekmektedir.

(aligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig), perakende sektériindeki sorunlart 2025 yilinda diizenledigi
Is Hukuku Cahgtayt’nda ele almig; 2026 yili Mayis ayinda da perakende sektsriinde ytiriitillen programli
teftiglere iliskin rehberlik ve bilgilendirme toplantisi gergekiestirmistir. Bakanlhk, bir subede teftis
sonucunda safilanan kazamim ve iyilegtirmelerin aym: isletmenin tiim gsubelerine yayginlastiriimasini
bekledigini agikca ifade etmigtir. Bu yaklagim, g¢ok subeli isletmelerde tek tek magazalarla sinirli denetim
yerine sirket genelinde standart ve kalict uyum mekanizmalarinin olusturulmasinin Snemini géstermektedir.

Ote yandan galisanlarin sendikal Srgiitlenme ve toplu pazarlik haklarim serbestge kullanabilmesi,
Anayasa ve ¢aligma mevzuatiyla giivence altina alinmis temel haklardandir. Zincir market ve depo
¢aliganlarinin sendikalagma stireglerinde baskt, isten ¢tkarma veya gorev yeri degisikligi iddialan dénem
dénem kamuoyuna yansimaktadir. Bu iddialarin somut veriler iizerinden incelenmesi; sendikal nedenle
fesih ve aynmeilik iddialarma iligkin bagvuru, dava ve denetim sonuglannin sektdr 6lgeginde ortaya
konulmasi gerekmektedir. K

Bakanhgin 2025 yilt genel teftiy verileri de ¢alisma hayatinda denetimin -8nemini ortaya
koymaktadir. Ekim 2025 itibartyla 9 bin 921 igyerinde yiiriitiilen rehberlik ve teftig faaliyeflerinde 1 milyon
207 bin 422 ¢aligana ulagilmig; eksik iggilik alacaklarina iligkin yaklagik 954 milyon liranin ¢aliganlara
Odenmesi saglanmig ve mevzuata aykirilifn devam eden isyerlerine yaklagik 1,1 milyar lira idari para cezasi
uygulanmigtir. Zincir marketlere iligkin o6zel teftiste tespit edilen yaygin ihlaller dikkate alindiginda,
denetimlerin stirekliliffi, sube sayist yliksek isletmelerde risk esash kontrol mekanizmasi ve yaptirimlarin
caydiricilif1 ayrica degerlendirilmelidir.

Bu kapsamda; ulusal ve yerel zincir marketlerde ¢alisanlann ticret, fazla ¢alisma, ¢alisma ve
dinlenme siireleri, hafta tatili, yilltk izin, gérev tanimlar1 ve i saghg: ve giivenligi kosullanmn giincel
durumunun belirlenmesi; Bakanlifin programl teftiglerinde tespit edilen aykiriliklarin neden bu olgiide
yvaygin oldugunun ve giderilmeyen ihlallerin akibetinin aragtirilmasi; ayni isletmenin farkli subelerinde
mevzuata uyumun nasil denetlendifinin ortaya ¢ikarilmasi; personel planlamas:” ve performans
uygulamalarmin ¢aliganlar lizerindeki etkilerinin incelenmesi; sendikal haklann kullammma iligkin
sorunlarn tespit edilmesi ve zincir market ¢alisanlarinin galisma kogullanim kalicr bigimde iyilegtirecek
yasal ve idari tedbirlerin belirlenmesi amaciyla Anayasa'min 98. maddesi ve TBMM igtiiziigiiniin 104, ve
105. maddeleri geregince Meclis Aragtirmasi agilmasini saygilarimla arz ve teklif ederiz.
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