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Tiirkiye genelindeki kamuya ait ve 6zel huzurevleri ile huzurevi yagh bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinin kapasite, iicret, bagvuru ve kabul kogullarinin; yaghlarin bu hizmetlere ekonomik,
cografi ve sosyal agidan erisiminde karsilastiklar1 sorunlarin; bakim hizmetlerinin niteliginin,

personel yeterliliginin, ¢alisma kosullarinin ve mesleki uzmanlhiga uygun istihdamin; yaslilara

yonelik ihmal, istismar, psikolojik, fiziksel ve ekonomik siddetin; 6zel huzurevlerinin denetim ve
ruhsatlandirma siireglerinin; saglik, beslenme, rehabilitasyon, hastane sevki ve refakat
hizmetlerinin; sosyal katilim, bagimsiz yasam ve yaglt haklarina iligkin uygulamalarin biitiin
yonleriyle aragtirilmasi ve giivenli, erigilebilir, nitelikli ve insan onuruna yakisir yash bakim
hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla Anayasa'nin 98'inci ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
I¢tiizitgit'nlin 104 ve 105'inci maddeleri uyarmca bir Meclis Arastirma Komisyonu kurulmasini arz

ve teklif ederim. 23.10.2026
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GEREKCE

Tiirkiye'de yash niifusumuzun artmasi, ekonomik kriz ve ¢alisma kosullarindan dolayi bir degigim
icerisinde olan aile yapisi, kentlesme, yoksulluk ve bakim ihtiyacinin gesitlenmesi, yash bakim
hizmetlerinin sosyal devlet anlayistyla yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Yaslh
yurttaslarimizin glivenli, saglikli, onurlu ve huzurlu bir yagsam siirdiirmesi yalnizca ailelerin
sorumluluguna birakilamayacak kadar dnemli bir kamusal meseledir. Huzurevleri ve yaslt bakim
merkezleri yalmzca barinma ihtiyacini karsilayan kuruluglar degildir. Bu kurumlarin saglik,
beslenme, psikolojik destek, sosyal hizmet, rehabilitasyon, giivenlik, sosyal katilim ve bagimsiz
yagam hizmetlerini birlikte sunmasi gerekmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'ndan elde edilen ve ulusal basinda yer alan bilgilere gére 2026
yili itibariyle Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh 179 resmi huzurevi, diger
kamu kuruluslarina ait 18 huzurevi ve 296 6zel huzurevinde toplam 30 bin 39 yashya bakim
hizmeti verilmektedir. 2016'da baglatilan Yaglt Destek Programi (YADES) ile belediyeler
aracilifiyla evlerde yiiriitiilen bakim, psikososyal destek ve kiiltiirel faaliyetler kapsaminda 2025
yil1 projeleri dahil, 10 yilda 86 belediyede 123 proje uygulanirken, 118 bin 145 hanede 181 bin 714
yashya ulagildigr belirtilmektedir. Toplam kapasitenin 30 bin civar oldugu dikkate alindiginda,
yash niifusun artig1 kargisinda mevcut kapasitenin yeterliligi, kuruluslarin illere gére dagihmi ve
hizmetlere erigimde yasanan farklibklar degerlendirilmelidir. Ozellikle kamu huzurevlerine
basvuran yaglhlarin bekleme stireleri, bagvurularin reddedilme gerekgeleri, bakim ihtiyaci yiiksek
bireylerin kabul kosullart ve bulundugu ilde uygun kurulug bulunmadig1 igin baska sehirlere
yonlendirilen yaglilarin durumu agikliga kavusturulmalidir.

Huzurevi hizmetlerine erisimde ekonomik kosullar da giderek Gnem kazanmaktadir. Emekli
ayliklar1 ve yasli bireylerin gelirleri ile kamu ve 6zel huzurevlerinin bakim iicretleri arasindaki fark,
ozellikle dar gelirli yurttaslarimiz agisindan ciddi giiglitkler dogurabilmektedir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin tarafimizca verilen yazili soru énergesine sundugu yanitta, Temmuz 2026
itibariyla Usak Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde 182 kisinin kaldig1, bunlarin
129unun ficretli, 53'liniin ise ticretsiz hizmet aldigi belirtilmistir. Aymi yanitta Bakanlik, 2026
ytlinm ilk alt1 ayinda Usak'ta uygulanan aylik huzurevi iicretinin tek kisilik odada 15.196,61 TL,
¢ift kisilik odada 8.074,69 TL oldugunu bildirmistir. Bu veriler, huzurevi iicretlerinin mutlaka
yaglilarin gelirleriyle birlikte degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. 6 Mayis 2026
tarihinde yirirliige giren Huzurevleri ile Huzurevi Yaglh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Yonetmeligi, yaslilarin kabul kosullari, iicretlendirme, bakim hizmetleri ve refakat uygulamalarina
iliskin diizenlemeler icermektedir. Ancak tarafimiza ulagan sikiyetlerde, iicretli kalan yaslilarin
hastane sevki ve yatili tedavi siireglerinde refakat destegine erigmekte zorlandiklart, bakim ticretleri
ile ellerinde kalan gelir arasindaki dengenin yetersiz oldugu ve mevzuatta yer alan desteklerin
uygulamada karsilik bulmadigr ifade edilmektedir. Yaglilarin {icretli veya iicretsiz hizmet almasi,
saglik kuruluslarina sevk ve refakat destegine erisimde esitsizlige neden olmamalidir. Yeni




yonetmeligin hiikiimlerinin biitlin illerde ve kuruluslarda nasil uygulandigi, personel ve biitge
yetersizligi nedeniyle hak kaybi yaganip yasanmadig incelenmelidir.

Huzurevlerinde yasanan en agir sorunlardan biri yaglilara yonelik ihmal, istismar ve giddet
olaylaridir. Son yillarda kamuoyuna yansiyan somut olaylar, 8zellikle 6zel bakim kuruluslarindaki
personel yeterliligi, gozetim, denetim ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin etkinligini tarigmaya
agmustir, 10 Haziran 2024 tarihinde Istanbul'daki &zel bir huzurevi ve yash bakim merkezinde
gorev yapan personelin yaglilara siddet uyguladigina iliskin haberlerin ardindan Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligy aciklama yapmustir. Bakanlik, olayin ardindan ilgili kuruluga inceleme
ekiplerinin génderildigini, adli ve idari sorusturma baslatildigini, olaya karigtig belirtilen M.$.0.
isimli personelin ig akdinin feshedildigini, gézaltina alinmasinin ardindan tutuklandigini ve magdur
huzurevi sakinlerinin saglik muayenelerinin gergeklestirildigini duyurmustur. Yaglilarin bakim ve
korunma amaciyla kaldiklar1 bir kurulusta siddet iddialarinin ortaya ¢ikmasi, bu kisilerin giiniiik
yagamlarinin ne dlgiide gilivence altinda oldugu sorusunu giindeme getirmistir.

17 Aralik 2025 tarihinde ise Istanbul Bilylikgekmece'deki 6zel bir yaslt bakim merkezinde, 2023
yilimin Temmuz ayinda kaydedildigi belirtilen siddet goriintiilerinin kamuoyuna yansimasinin
ardindan yeni bir tartigma yaganmugtir. Gériintiilerde yagl bir bireyin kendisine fiziksel siddet
uygulandigini séyledigi aktarilmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, s6z konusu goriintiiler
iizerine il miidiirliigii ekiplerinin merkeze gonderildigini, muhakkik gorevlendirildigini ve
Bilyitkgekmece Cumhuriyet Bagsaveilifina su¢ duyurusunda bulunuldugunu agiklamigtir. Ayrica
kurulugun sorumtu mitdiiriiniin ¢caligma onayinin iptal edildigi ve 6zel yagh bakim merkezine idari
para cezasi uygulandig: bildirilmistir. Goriintiilerin kaydedildigi belirtilen tarih ile kamuoyuna
yansidii tarih arasindaki siirenin uzunlugu, ihmal ve siddet iddialarinin olaymn gerceklestigi
dénemde tespit edilip edilmedigi, kurulug i¢i bildirim mekanizmalarinin galisip ¢alismadigi ve
denetimlerin yeterliligi konusunda ciddi soru isaretleri dogurmaktadir.

8 Mayis 2026 tarihinde Istanbul Beylikdiizii'ndeki bir bakim merkezinde siddet uygulandig
iddialar1 Uzerine dort kisinin gozaltina alindig1 basma yansimustir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, olaydan etkilenen engelli bir bireyin hastaneye sevk edildigini, ilgili personelin ig
akdinin feshedildigini ve adli siire¢ baglatildifini agiklamistir. Dogrudan huzurevi hizmetleriyle
sinirl olmayan bu olay, yasli ve engelli bakim hizmetlerinin yiiriitéildiigii yatili kuruluslarda
personel niteligi, gozetim ve denetim standartlarinin birlikte degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir. S6z konusu olaylarda kamu makamlarinin adli ve idari siireg baslattig1 agiklanmig
olmakla birlikte, 6nemli olan yalmzca siddet ortaya giktiktan sonra sorumlular hakkinda islem
yaptimas: degildir. Asil amag, bu tiir olaylarin yasanmasim onleyecek etkili personel segimi,
mesleki egitim, kurum i¢i gbzetim, bagimsiz denetim ve giivenli sikdyet mekanizmalarinin
olusturulmasidir. Bir yagli bireyin siddete ugradiktan sonra degil, siddet riski ortaya ¢ikmadan dnce
korunmasi sosyal devletin temel yiikiimltliigitdiir.
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Yashlara ydnelik siddet yalnizca fiziksel miidahalelerden ibaret degildir. Hakaret, tehdit,
agagilama, sosyal izolasyon, kisisel bakimin ihmal edilmesi, saglik hizmetlerinin geciktirilmesi,
yaglinin iradesi diginda kisitlayici uygulamalara maruz birakilmasi, parasinin veya mal varlifinin
kotiiye kullanilmast ve yakinlariyla iletisiminin sinirlandiriimast gibi davraniglar da yagh haklan
bakimindan incelenmelidir. Ozellikle demans, Alzheimer, hareket kisitliligy, iletisim giigliigii veya
agir bakim ihtiyaci bulunan yashlarin maruz kaldiklarn koti muameleyt bildirmekte
zorlanabilecekleri dikkate alinmali, sikdyet slireglerinde bagimsiz ve giivenli bagvuru olanaklan
saglanmalidir.

Huzurevlerindeki bakim hizmetlerinin niteligi, personelin mesleki yeterliligiyle dogrudan
baglantilidir, Yaglt bakimi; gerontoloji, geriatri, hemsirelik, sosyal hizmet, psikoloji, fizyoterapi,
ergoterapi, beslenme ve diyetetik ile yagh bakim hizmetleri gibi farklt uzmanlk alanlarinin is
birligini gerektirmektedir. Bu alanlarda egitim almis kisilerin istihdami artirilmali, her kurulusun
kapasitesine ve hizmet verdigi yaglilarin bakim ihtiyacina gore yeterli sayida uzman personel
bulundurmas: saglanmalidir, Universitelerin yash bakimi, gerontoloji, hemsirelik, sosyal hizmet,
fizyoterapi ve ilgili boliimlerinden mezun olan nitelikli is giiclintin istithdam olanaklar
degerlendirilmelidir. Kamu huzurevlerindeki kadrolu personel ihtiyaci ile 6zel kuruluslardaki
mesleki yeterlilik, calisma siiresi, iicret ve vardiya kosullari incelenmelidir. Bir bakim personelinin
¢ok sayida yaghdan sorumlu tutulmasi, agir ¢alisma kosullar ve yetersiz dinlenme siireleri hem
¢aliganlar hem de bakim hizmeti alan yaglilar agisindan risk olusturabilmektedir. Hizmetin
niteligini artirmak igin personel sayisinin yani sira mesleki uzmanlik, hizmet igi egitim ve
¢alisanlarin haklar da gézetilmelidir.

Ozel huzurevlerinin ruhsatlandiriimasi, hizmet standartlar1 ve denetim siiregleri ayr: bir énem
tasimaktadir. Ozel kuruluslarda uygulanan {icretlerin hangi olgiitlerle belirlendigi, s6zlesmelerin
yaglilarim haklarint ne olgiide korudugu, ek hizmet bedellerinin nasil uygulandii ve fiyat
artiglarinin hangi usullerle denetlendigi degerlendirilmelidir. Kurulusiarin yalnizca ruhsatlandirma
asamasinda degil, faaliyetleri boyunca diizenli ve gercktifinde &nceden haber verilmeyen
denetimlere tabi tutulmas: saglanmalidir. Ihmal ve siddet iddialarinin ardindan uygulanan
yaptinnmlarin caydiricilil, tekrarlanan ihlaller kargisinda alinan tedbirler ve kuruluslarin
kapatilmas1 durumunda yaslilarin gitvenli bigimde baska merkezlere yerlestirilmesi konular da
agikliga kavusturulmalidir. Huzurevlerinde sunulan saglik hizmetlerinin yeterliligi, diizenli hekim
kontrolleri, ilag takibi, kronik hastaliklarin yonetimi, agiz ve dis sagligi, beslenme, kisisel hijyen,
fizyoterapi ve rehabilitasyon hizmetleri biitiinciil bigimde degerlendirilmelidir. Hastaneye sevk
edilen yaghlarm ulasim ve refakat ihtiyaglarinin kargilanmasi, saglik kurulusunda yatili tedavi
goren ve kendisini ifade etmekte zorlanan kisilerin yalniz birakilmamasi, bakim hizmetinin
ayrilmaz bir parcasidir. Ozellikle aile yakini bulunmayan veya yakini refakat saglayamayan
yaslilarin bu hizmetlere erisiminde magduriyet yagsanmamasi gerekmektedir.

Yagh bireylerin psikolojik iyilik hali, sosyal iligkileri, kiiltiirel faaliyetlere katilimi ve bagimsiz
yasam olanaklar1 da bakim kalitesinin énemli unsurlaridir. Huzurevlerinde yalnizlik, sosyal




izolasyon, depresyon, biligsel gerileme ve hareket kisithlig risklerine karsi gelistirilen hizmetler
degerlendirilmelidir. Yagh bireylerin yalnizca bakim alan kisiler olarak degil, kendi yasamlarina
iliskin kararlarda s6z sahibi olan yurttaglar olarak goriilmesi ve kurulug yonetimlerine yonelik
taleplerinin dikkate alinmasi saglanmalidir. Huzurevlerinin fiziksel erisilebilirligi, bina ve oda
kosullari, havalandirma, 1sitma, temizlik, beslenme, agik alan kullanim: ve afet gitvenligi de
aragtirilmasi gereken konular arasindadir. Deprem, yangin, sel ve diger acil durumlarda hareket
kisitlilig1 bulunan yashilarn tahliyesine iliskin planlarin yeterliligi, gece vardiyalarindaki personel
sayist ve acil miidahale kapasitesi degerlendirilmelidir.

Kurulacak Meclis Aragtirma Komisyonunun Tiirkiye genelindeki kamu ve 6zel huzurevlerinin
sayilarini, kapasitelerini, doluluk oranlarini, bagvuru ve bekleme siirelerini, lcretlerini, kabul
kosullarim1 ve hizmet standartlarini il ve ilge bazinda incelemesi gerekmektedir. Kamu
huzurevlerine erigimde yasanan ekonomik ve cografi esitsizlikler belirlenmeli, yagli niifusun yogun
oldugu ancak bakim kapasitesinin yetersiz kaldig1 bslgelerde kamu yatirnmlarinin artirilmasina
yonelik politikalar gelistirilmelidir. Komisyon tarafindan &zellikle 6zel huzurevlerinin denetim
siklig1, ruhsatlandirma ve yaptirim siiregleri, personel yeterlilikleri, siddet ve ihmal bildirim
mekanizmalari, saglik ve refakat hizmetleri ile yaglilarin ekonomik ve sosyal haklarinin korunmasi
kapsamli bigimde degerlendirilmelidir. Personel istihdaminda mesleki uzmanligin esas alinmasi,
yaslt bakimina iligkin Uiniversite programlari ile kamu istihdami arasinda uyum saglanmasi, bakim
personelinin  ¢alisma  kosullarinin  iyilegtirilmesi ve kuruluglarda baZimsiz denetim
mekanizmalarinin giiglendirilmesi igin gerekli diizenlemeler ortaya konulmalidir. Arastirma
slirecinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saglik Bakanlig:, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligt, Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu, {iniversiteler, ilgili meslek kuruluslari, yasl
haklar: orgiitleri, huzurevi ¢alisanlari, 6zel bakim kuruluglarinin temsilcileri, yash bireyler ve
aileleri dinlenmelidir. Ozellikle yasltlarin ve yakimlarimin dogrudan deneyimleri dikkate alinmali,
mevzuatta yer alan haklarin uygulamada ne &lgiide karstltk buldugu degerlendirilmelidir.

Yash bireylerin yillarca emek vererek katkr sunduklari toplumda, yasamlarinin ileri dénemlerinde
giivenli barinma ve bakim hizmetine erismekte zorlanmalari, ekonomik nedenlerle ihtiyag
duyduklart hizmetlerden mahrum kalmalari veya bakim aldiklar1 kurumlarda ihmal ve siddet
riskiyle karsi kargiya birakilmalar: kabul edilemez. Huzurevleri yalnizca yashlarin kaldigi binalar
degil; onlarin yasamlartm huzur, giiven ve insan onuruna uygun kosullarda siirdiirebilmeleri
gereken kurumlardir. Yasli bakim hizmetleri ticari kazangtan 6nce kamu yarari, sosyal adalet ve
insan haklari temelinde degerlendirilmelidir. Tiim bu nedenlerle Tiirkiye genelindeki kamu ve &zel
huzurevleri ile yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin erigilebilirligi, kapasitesi,
iicretlendirilmesi, personel yeterliligi, saglik ve bakim hizmetleri, siddet ve ihmalin 6nlenmesi, dzel
kuruluslarin denetimi, yaslt haklar1 ve sosyal katilim kosullarimin biitiin yonleriyle aragtiriimasi;
yasli bireylerin giivenli, nitelikli ve insan onuruna yakigir bakim hizmetlerine esit bigimde erigimini
saglayacak kalic1 politikalarin gelistirilmesi amaciyla Anayasa'nin 98'inci ve Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Igtitziigii'niin 104 ve 105'inci maddeleri uyarinca bir Meclis Arastirma Komisyonu
kurulmasini arz ve teklif ederim. 23.10.2026.




