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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

| Dijital abonelik hizmetlerinde tiiketicilerin karsilagtif1 izinsiz yenileme, abonelik iptalinin
zorlastirilmasi, haksiz ticret tahsilati ve yetersiz bilgilendirme uygulamalarimn aragtiriimasi,
meveut denetim ve yaptirimlann yeterliliginin degerlendirilmesi, tiiketicilerin ekonomik
haklarim koruyacak etkili yasal ve idari 6nlemlerin belirlenmesi amaciyla Anayasa'nmn 98'inci
ve TBMM I¢tiizitgii'ntin 104 ve 105'inci maddeleri geregince Meclis aragtirmas: agtlmasini arz
ve teklif ederim. '
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Dijital yaymn platformlar, miizik ve oyun uygulamalart, gevrim i¢i egitim hizmetleri ve yazilim |
| abonelikleri giinliik yagsamda giderek daha fazla kullamlmaktadir. Ancak bu hizmetlerde
aboneliklerin tiiketicinin bilgisi disinda yenilenmesi, iptal iglemlerinin zorlagtirilmast,

licretlerin agikga bildirilmemesi ve haksiz tahsilatlar 6nemli tiiketici magduriyetlerine yol

agmaktadir. Tiiketicilerin kolayhkla baglatabildigi abonelikleri aym kolaylikla sona

erdirebilmesi ve hangi hizmet i¢in ne kadar §deme yaptifim agik bigimde bilmesi, temel titketici

haklar1 arasindadir.

Ticaret Bakam Omer Bolat'in Agustos 2026'da kamuoyuna yansiyan agiklamasina gére son beg
yilda dijital i¢erik ve hizmet aboneliklerine iliskin Bakanliga 3 binden fazla tiiketici bagvurusu
yapilmigtir. Haksiz ticari uygulamalar kapsaminda kaydedilen 17 bagvurunun 84, licretsiz
deneme siiresinin ardindan tiiketicinin agik onay1 alinmadan {icret tahsil edilmesine iligkindir.
Bu veriler, dijital aboneliklerde tiiketicilerin onayr ve &deme siiregleri bakimindan yaganan
sorunlarm kamu kurumlarinn kayitlarma da yansidifim gostermektedir.

Bakanligin aym agiklamasinda, dijital abonelik szlesmelerine iliskin mevzuata aykirt iglem ve
uygulamalar tespit edilen 9 sirkete yaklagik 171,4 milyon TL idari para cezas1 uygulandigi
belirtilmigtir. Ticari reklam ve haksiz ticari uygulamalara iligkin incelemelerde ise 5 dosyada
durdurma karan verilmis, bu dosyalarda toplam 3,4 milyon TL idari para cezas: uygulanmusgtir.
Bu yaptirimlarin hangi ihlallere iligkin oldugu, tiiketicilerin zararlarimn ne 8lglide giderildigi
ve benzer uygulamalarin énlenmesinde ne kadar etkili oldugu aragtinlmalidir.

Ticaret Bakanmm 20 Ekim 2026'da kamuoyuna yanstyan bir bagka yamtina gore 2025 ve 2026
yillarinda dijital aboneliklerle ilgili 1.459 tiiketici bagvurusu yapilmistir. Aynica 20232026
doéneminde otomatik yenileme nedeniyle 282 sikiyet bagvurusu alinmigtir. Bakanlik, 2022
yilinda bir hizmet saglayicisinin 9.669 titketicinin y1llik ve sezonluk aboneligini onay almadan
yeniledgini tespit etmis ve ilgili saflayictya 5 milyon 946 bin 435 TL idari para cezasi
uygulamgtir. Farkli dénem ve kapsamlara ait bu veriler, aboneliklerin titketici iradesi disinda
siirdiiriilmesi sorununa iligkin denetim ihtiyactmu ortaya koymaktadir.

Bakanligin agiklamalarina gore dijital aboneliklerde 6ne gikan sikayetler arasinda sézlesmenin
feshedilmesini zorlagtiran yontemler, fesih taleplerinin siiresinde yerine getirilmemesi,
otomatik yenilemeler ve sozlesme kogullarindaki degisiklikler hakkinda yeterli bilgilendirme
yapilmamasi bulunmaktadir. Ucretsiz deneme siiresinin ardindan ticret alinmasi, kayith 5deme
kartlarindan tahsilat yapilmas1 ve {iicret iadesi siire¢lerinde yasanan sorunlar da incelenmesi
gereken uygulamalardir. Bu sikdyetlerin abonelik tiirlerine ve sirketlere gére dagiliminin
aciklanmasi, sorunlarin gercek kapsaminin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ticaret Bakanliginin 2025 yili verilerine gore tiiketici hakem heyetlerine abonelik hizmetleri
sektoriinde 104.112 bagvuru yapilmig, bu bagvurular toplam bagvurularin yiizde 11,47'sini
olugturmustur. 2026 yilinn ilk alti ayinda ise abonelik hizmetleri sektoriine iligkin 43.311
basvuru kaydedilmig, bu bagvurularin toplam igindeki pay: yiizde 9 olmugtur. Séz konusu




veriler dijital aboneliklerin yaninda difer abonelik hizmetlerini de kapsadigindan, dijital
hizmetlere iligskin uyugmazliklarin ayrica smniflandiriimasi gerekmektedir.

6502 sayil Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi,
aboneliklerin tiiketicinin onay:r olmadan uzatilmasimt yasaklamakta ve fesih iglemlerinin
sozlesmenin kurulmasindan daha afir kogullara baglanamayacagini diizenlemektedir. Buna
ragmen Bakanlifn agikladif: sikdyet ve yaptrim verileri, meveut kurallarin uygulanmasi ve
denetlenmesi bakimindan sorunlar bulundugunu gostermektedir. Ozellikle abonelik baslatma
ve iptal islemlerinin egit derecede erisilebilir olmas, fiyat degisikliklerinin agik¢a bildirilmesi
ve tiiketicinin onay1 olmadan tahsilat yapilmasinin énlenmesi gerekmektedir.

Ticaret Bakanhg, Ekim 2026 itibariyla abonelik sozlegmelerine iligkin mevzuati giincellemek
amaciyla ¢alisma baglatldiim, biyiik olgekli hizmet saglayicilanmin uygulamalarinin
incelendigini ve tespit edilen sorunlara iligkin rapor hazirlandigim agiklamigtir, Bu galigmalarin
kapsami, denetim sonuglari, tiiketici drgiitlerinin goriigleri ve planlanan diizenlemelerin hangi
sorunlara ¢dziim getirecei kamuoyuna agiklanmalidir. Dijital aboneliklerde tiiketicilerin
iradesi disinda gergeklestirilen iglemlerin, fesih ve licret iadesi sorunlarmn, sirketlere
uygulanan yaptimmlarin ve mevcut denetim mekanizmalanmin aragtirlmasi, tiketicilerin
haklanm kolay, hizli ve etkili bi¢imde kullanabilmesini saglayacak kalici &nlemlerin
belirlenmesi amaciyla Meclis aragtirmast agilmasi gerekmektedir.
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