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Motokuryelerin ¢alisma kosullarinin, is kazalari ve is cinayetlerinin nedenlerinin, sosyal
giivenlik sorunlarmin ve dijital platformlarin i saghgi ve giivenligi lizerindeki etkilerinin
aragtirlmasi, mevcut mevzuatin uygulanmastndaki eksikliklerin belirlenmesi ve gerekli
Snlemlerin gelistirilmesi amaciyla Anayasa'nin 98'inci ve TBMM Igtiiziigii'nlin ] 04 ve 105'inci
maddeleri geregince Meclis aragtirmasi agilmasint arz ve teklif ederim.
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GEREKCE

Tiirkiye'de ¢evrim igi aligverigin ve dijital yemek siparisi hizmetlerinin yayginlagmasiyla
motokuryelik énemli bir istthdam alanina donilgmiigtiir. Ancak sektoriin biiylimesiyle birlikte
uzun ¢alisma saatleri, teslimat baskisi, giivencesiz istthdam, is kazalan ve sosyal giivenlik
sorunlan da giderek daha goriiniir hile gelmigtir. Motokuryeler, ge¢imlerini saglamak igin
yopun trafik kosullarinda, kimi zaman da olumsuz hava sartlarinda galismak zorunda
kalmaktadir.

Kurye Haklari Derneginin yillik raporlarina gore Tiirkiye'de 2022 yilinda en az 58, 2023 yilinda
68, 2024 yilinda 63 ve 2025 yilinda 44 motokurye ¢aligirken yagamunt yitirmigtir. Boylece dort
yilda en az 233 motokurye hayatim kaybetmistir. Dernegin Agustos 2026'da kamuoyuyla
paylastig verilere gore 2026'n ilk alt1 ayinda da en az 22 motokurye yasamm yitirmigtir. Bu
sayilar, dernegin saha ¢alismalan ve basin taramalariyla tespit ettifi asgari 6liim sayilarin
gostermektedir.

Demegin 2025 yili raporunda, yagamini yitiren 44 motokuryenin 27'sinin 1828 yas araliginda,
4'iniin ise gocuk yasta oldugu belirtilmistir. Hayatim kaybedenlerin 22'si dijital platformlarda,
22'si yerel isletmelerde ¢alismaktadir. Dernegin 2022-2025 dénemine iligkin kayitlarinda en az
20 ¢ocuk motokuryenin yagamini yitirmig olmasi, ¢ocuklarin bu alanda ¢alisinlmasmin ve
denetim eksikliklerinin ayrica arastirilmasini gerektirmektedir.

Haziran 2026'da yayimlanan akademik bir aragtirmada, Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine
dayanilarak posta ve kurye faaliyetleri sektoriinde 2015-2024 déneminde toplam 30 bin 230 is
kazas1 meydana geldigi belirtilmigtir. Arastirmaya goére sektordeki kayith galisan sayis1 2024
yilinda 81 bin 271%, is yeri sayisi ise 9 bin 293'e ulasmistir. Ancak bu veriler posta ve kurye
faaliyetlerinin tamamim kapsamakta, yalmzca motosikletli kuryeleri géstermemektedir.

Ulagtirma ve Altyapr Bakanlifinin Mayis 2026'da agikladif verilere gore ise 100 bin 876 tek
tagitl kurye isletmecisi bulunmaktadir. Farkli kayit sisternlerine dayanan bu sayilar, Tlirkiye
genelinde fiilen ¢aligan motokuryelerin toplamimi ortaya koymamaktadir. Ucretli ¢alisanlarn,
esnaf-kuryelerin, restoran ve diger isletmeler biinyesinde ¢aliganlarn ve kayit dis1 istihdamn
birlikte degerlendirilememesi, motokuryelere 6zgii i kazas1 ve 6lim oranlarinin saglikli
bigimde hesaplanmasim giiclestirmektedir. Bu alanda kapsamli ve diizenli resm istatistiklerin
olusturulmasi gerekmektedir.

Motokuryelerin bir boliimii esnaf-kurye modeli kapsaminda g¢aligmaktadir. Bu modelde
motosiklet, yakit, bakim, sigorta ve diger giderler ¢aliganlar tarafindan kargilanabilmektedir.
Buna kargilik teslimat kogullari, ficretlendirme, siparis dagitimu ve performans degerlendirmesi
hizmet verilen platformlar veya isletmeler tarafindan belirlenebilmektedir. Hukuki statii ile fiili
calisma iligkisi arasindaki bu farkliiklar, is kazalarinda sorumlulufun belirlenmesi, sosyal
giivenlik haklanna erisim ve is sagligi ve giivenligi yikiimliiliikklerinin uygulanmasi
bakimindan sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.



Kurye orgiitlerinin agiklamalarinda, motokuryelerin ge¢imlerini saglayabilmek i¢in giinde 12—
14 saate ulasan siirelerle galisabildikleri belirtilmektedir. Paket bagina licretlendirme, teslimat
sayisina bagli primler, performans puanlar ve siparis kabul oranlari, ¢aliganlar fizerinde zaman
baskis1 olusturabilmektedir. Uzun ¢aligma saatleri, yetersiz dinlenme, motosiklet bakim ve
ekipman giderlerinin ¢aliganlara yiiklenmesi ve yogun trafik kosullari birlikte
degerlendirildiginde, is kazalarmin nedenlerinin ¢alisma diizeniyle baglantili olarak
aragtirtlmasi nem tagimaktadir.

Siddetli yags, sel, kar, buzlanma ve firtina gibi olumsuz hava kosullarinda teslimat
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi de motokuryeler agisindan ciddi riskler olugturmaktadir. Caligmay
durdurmalar1 hilinde gelir kayb1 yasamalarina, performans puanlarinin diigiiriilmesine veya
siparis alma imkanlarimin siirlandirilmasina iligkin sikéyetler bulunmaktadir. Meteorolojik
uyanlar swasinda teslimatlarin  durdurulmasma yonelik uygulamalarin, g¢ahsanlarin
giivenliginin ve gelir giivencesinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Motokuryelerin kargilagtifii saglik sorunlan trafik kazalariyla simirli kalmamaktadir. Uzun stire
motosiklet kullanimi, yetersiz dinlenme ve olumsuz hava kosullarina maruz kalma, kas-iskelet
sistemi rahatsizliklar1 bagta olmak iizere gesitli fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarmna yol
acabilmektedir. Ozellikle esnaf-kurye modelinde ¢alisanlarm i kazas: ve meslek hastalifin
durumunda tedavi, gegici is gbremezlik ve gelir giivencesine erisim kogullan incelenmelidir.

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifimin agiklamasina gore kurye faaliyetleri, 21 May1s 2025
tarihinde yapilan diizenlemeyle az tehlikeli siniftan tehlikeli sinifa gegirilmistir. Bu degisiklikle
is saghi@1 ve giivenligi egitim siireleri artinlmig, risk degerlendirmesi ve saghik gézetimine
iligkin yiikiimliilitkler siklagtiilmigtir. Kurye Haklan Dernegi ise Aralik 2025'te yayimladig
politika raporunda, motokuryeligin fiili ¢alisma kogullar dikkate alinarak gok tehlikeli igler
smifinda degerlendirilmesini 6nermigtir. Mevcut siniflandirmanin farkl: ¢aligma bigimlerini ne
dlgiide kapsadig1 ve yapilan diizenlemelerin uygulamadaki sonuglan aragtirilmahdir.

Karayolu Tagmma Yoénetmeligi'nde 2025 yilinda yapilan degisikliklerle kurye isletmeciligine ve
teslimat siirelerine iligkin diizenlemeler getirilmig, 2026 yilinda mesleki belgelendirme
sitregleri yeniden ele alinmigtir. Ancak bu diizenlemelerin ¢alisma kogullarina, is kazalarma ve
denetimlere etkisini ortaya koyan ayrintili veriler simrhidir. Isletmelerin mevzuata uyumunun,
yapilan denetimlerin ve uygulanan yaptinmlarin agiklifa kavusturulmas: gerekmektedir.

Motokuryelerin yagamini yitirdigi olaylarda trafik kosullan ve siiriicii davramglariyla birlikte
calisma siireleri, yorgunluk, teslimat baskisi, koruyucu ekipmanlarin yeterliligi ve is
organizasyonunun etkilerinin de incelenmesi &nem tasimaktadir. Oliimlerin hangi kosullarda ig
kazasi olarak kaydedildigi, isveren ve dijital platformlarin sorumluluklarinin nasil belirlendigi
ve olaylarin ardindan hangi idari ve adli islemlerin yiiriitiildiigii arastirilmalidir.

Motokuryelerin ¢alisma kogullariin, is kazalan ve dliimlerin nedenlerinin, sosyal giivenlik
sorunlarimin ve dijital platformlarin sorumluluklarimn biitiin yonleriyle incelenmesi, meveut
mevzuatin uygulanmasindaki eksikliklerin belirlenmesi ve ¢aliganlarin yagamim koruyacak
etkili 6nlemlerin gelistirilmesi amaciyla Meclis arastirmasi agilmas: gerekmektedir.
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