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Tiirkiye'de dijital ticarette sermaye yoBunlagmasimn, biiyilk e-ticaret platformlarinin kiigiik
iiretici ve saticilar iizerindeki ekonomik etkilerinin, komisyon ve hizmet bedellerinin,
algoritmik fiyatlandrma ve yamltici indirim uygulamalarmin, tiiketici haklarma iliskin
sorunlarin ve bolgesel esitsizliklerin aragtmlmasi, meveut kamu denetimlerinin etkinliginin
degerlendirilmesi ve dijital ticarette adil, seffaf ve esit kosullarn saglanmast amaciyla
Anayasa'nin 98'inci ve TBMM Ititziigiiniin 104 ve 105'inci maddeleri uyarincaf Meclis
aragtirmas) agilmasim arz ve teklif ederiz. ‘
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Tiirkiye'de dijital ticaret hizla biiyiirken biiyiik e-ticaret platformlariin ekonomik giicit, kilgiik
tireticilerin ve esnafin satis kosullan ile titketicilerin haklan agisindan Gnemli sorunlar ortaya
¢ikarmaktadir, Dijital pazarlara erigim kilgiik isletmelere yeni satig olanaklan sunarken yiiksek
komisyonlar, hizmet bedelleri, reklam giderleri ve platformlarin belirledigi ticari kosullar, elde
edilen gelirin paylasiminda esitsizlikler yaratabilmektedir.

Ticaret Bakanligimin Tiickiye'de E-Ticaretin Goriiniimii 2025 Raporuna gére e-ticaret hacmi
2025 yilinda yiizde 52,2 artarak 4,57 trilyon TL'ye, islem sayist ise 5,94 milyara ulagmgtr.
Perakende e-ticaret hacmi ylizde 51,8 artigla 2,46 trityon TL olarak gergeklesmigtir. E-ticaretin
genel ticaret icindeki pay1 yiizde 19,3'e, gayrisafl yurt i¢i hastla i¢indeki pay: ise ylizde 6,9'a
yiikselmistir. Bu biiylime, dijital ticaretin ekonomik yasamda giderek daha belirleyici bir
konura geldigini gostermektedir.

Ay rapora gére 2025 yilinda 634.611 igletme e-ticaret faaliyetinde bulunmus, bu isletmelerin
yiizde 75'ini sahis isletmeleri olugturmugtur. E-ticaret faaliyeti yiiriiten esnaf igletmesi
sahiplerinin yiizde 28' kadmdir. Dijital ticaretin biiyiimesi kargisinda kiigiik isletmelerin
platformlara ekonomik bagimlihgiun, kadinlarn dijital pazarlara erisimde kargilastifs
esitsizliklerin ve bu bilytimeden elde ettikleri gelirin aragtiriimas: Snem tasimaktadir.

Biiyilk e-ticaret platformlarinin komisyon oranlari, kargo ve hizmet bedelleri, reklam ve
gorintirlik kosullar: ile saticilara uyguladiklart sozlesme hitk{imleri, kiigiik igletmelerin
gelirlerini dogrudan etkileyebilmektedir. Uriin siralama algoritmalari, platformlarin kendi
tirfinlerini 6ne ¢ikarma olanaklan ve saticilara ait ticari verilerin kullamm bigimleri de rekabet
kogullar1 agismdan Snem tagimaktadir. Kiigiik saticilarn biiyilk platformlarla esit pazarltk
gliciine sahip olmamasi, dijital ticarette sermaye yogunlagmasimin ekonomik sonuglarm
agirlagtirabilmektedir.

Rekabet Kurumunin E-Pazaryeri Platformlar1 Sektor incelemesi Nihai Raporunda platformlar
ile saticilar arasindaki pazarlik giicii farkliliklari, platformlarm kendi faaliyetlerine avantaj
saSlayabilecek uygulamalan ve dijital pazarlardaki rekabet sorunlan ele alinmistir. Kurumun
2025 Yillik Raporu'nda da gok kategorili e-pazaryeri hizmetlerinde platformlarin piyasa giictine
iliskin degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu bulgular, dijital ticarette biiyiik setmaye gruplarimn
ckonomik konumunun ve kiigiik saticilar iizerindeki etkilerinin giincel verilerle aragtirilmasim
gerekli kilmaktadir.

Yemek siparis platformlarinda yasanan sorunlar, bu ekonomik iligkilerin somut érneklerinden
biridir. Ticaret Bakanligi, Mart 2026'da yayimladiit genelgeyle restoranlardan tahsil edilen
hizmet bedellerinin ayrintili bigimde gosterilmesine yonelik diizenleme yapnugtir. Komisyon,
tasima, reklam ve diger hizmet bedellerinin seffaflagtinimasina iliskin bu diizenleme, kiigitk
isletmelerin platformlarla kurdugu ticari iligkilerin kamusal denetim agisindan énemini ortaya
koymaktadir. Diizenlemenin uygulanma diizeyi, restoranlarin kargilagtig: maliyetler ve bu
maliyetlerin satig fiyatlarma etkileri aragtiriimalidar.



Dijital ticarette tiiketicilerin kargilagtifn sorunlar da bityliyen pazarin énemli bir boyutunu
olugturmaktadir. Ticaret Bakanliginin verilerine gére 2026 yihmn ilk alt1 aymnda tiiketici hakem
heyetlerine 481.613 bagvuru yapilmus, bagvurularin toplam parasal degeri yaklagik 8,5 milyar
TL'ye ulagmustir. Bagvurularm yiizde 76,7'si elektronik ortamda gergeklestirilmigtir. Bu veriler
tiketici uyugmazliklarmn genel gorilntimiinii ortaya koyarken dijital aligverislerden
kaynaklanan sorunlarin ayrica incelenmesini gerekli kilmaktadir. Yamiltie: indirimler,
kisisellestirilmis fiyatlandirma, tiiketicileri belirli tercihlere yonlendiren dijital tasarimlar,
cayma hakk, iiriin iadeleri ve satig sonrasi hizmetler bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Dijital ticaretin bélgesel dagihmt da nemli esitsizlikler igermektedir. Ticaret Bakanlifimn
2025 raporuna gore Diyarbakir'da e-ticaret satig tutar1 19,49 milyar TL, alg tutar ise 43,38
milyar TL olarak gergeklesmis, 3.446 isletme e-ticaret faaliyetinde bulunmugtur. Batman'da ise
2.032 isletmenin gergeklestirdigi e-ticaret satig tutart 5,53 milyar TL, alig tutar1 13,34 milyar
TL olmustur. Diyarbakir'da e-ticaret alig tutarinin satis tutarimin yaklagik 2,23 katina ulagmasi,
bolgedeki isletmelerin dijital pazarlara katilumimm, iiretim ve satig kapasitelerinin ve
karsilagtiklar1 ekonomik engellerin arastirilmasim gerekli kilmaktadir.

Dijital ticarette biiylimenin toplumsal yarara doniigebilmesi, kiigiik ireticilerin, esnafin,
kadmlarin ve tiiketicilerin haklarim koruyan kamusal politikalarla miimkiindiir. Platformlann
komisyon ve hizmet bedellerinin geffaflastinlmasi, saticilarin haksiz ticari kogullara karst
korunmasi, algoritmik uygulamalarin denetlenmesi ve bolgesel esitsizlikleri azaltacak
desteklerin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir. Dijital ticarette yaratilan ekonomik degerin biiyitk
platformlarda yogunlasmasinim &niine gegilmesi, emek ve tiretimden elde edilen gelirin daha
adil paylasilmasi agisindan gereklidir.

Bu nedenlerle dijital ticarette sermaye yogunlasmasimn, bilyiik platformlarin piyasa gitctiniin,
kiigiik saticilara uygulanan ticari kosullarm, algoritmik fiyatlandrma ve yanilticr indirim
uygulamalarimin, tiketici magduriyetlerinin ve bolgesel esitsizliklerin aragtirlmasi, meveut
denetimlerin etkinliginin degerlendirilmesi ve dijital ticarette adil boligtimii, kiigiik isletmelerin
haklarim ve tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarimi giivence altina alacak kamusal politikalarin
belirlenmesi amaciyla Meclis arastirmasi agilmas: gerekmektedir.
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