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GENEL GEREKCE

Elektronik haberlesme hizmetleri; egitimden ¢aliyma hayatina, ticaretten kamu
hizmetlerine erisime kadar giinliik yasamin temel unsurlarindan biri héline gelmistir. Mobil ve
sabit internet kullaniminin yayginlagmastyla birlikte tiiketicilerin yalmzca elektronik
haberlesme hizmetlerine erisebilmesi degil, satin aldiklar1 hizmetin kapsamini, maliyetini ve
niteligini agik bi¢imde goérebilmesi, kullanimim ve iicretlendirmesini dogrulayabilmesi ve

o

ihtiyaclar1 degistiginde uygun segeneklere erigebilmesi de 6nem kazanmustir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile ilgili ikincil mevzuatta tiiketicilerin
bilgilendirilmesi, dogru faturalama, hizmet Kkalitesi, taahhitler, kullanim miktarlarinin
izlenmesi ve haksiz tahsilatlarin iadesine iligkin gesitli diizenlemeler bulunmaktadir. Bununla
birlikte mevcut diizenlemelerin; tiiketicinin aym isletmeci biinyesinde daha diisiik maliyetli
tarifelere erisimi, veri kullamm hakkinmn sona ermesinden sonra olusabilecek ek ticretlerin
onlenmesi, veri kullanimini &lgen sistemlerin dogrulanabilirligi ve internet hizmetinde
sozlesmeyle sunulan kalite diizeyinin Olgiilebilir sonuglara baglanmasi bakimindan
gelistirilmesi gerekmektedir.

Teklif ile oncelikle tiiketicilerin, mevcut hizmet kapsamlar1 ve kullanim miktarlarn
dikkate alinarak ayni isletmeci biinyesinde yararlanabilecekleri daha diisiik maliyetli tarife
secenekleri  konusunda  diizenli ve kargilastirmali  bi¢imde  bilgilendirilmeleri
amaglanmaktadir. Ayrica objektif yararlanma kosullarm tasiyan tiiketicilere aym isletmeci
biinyesinde daha diisiik maliyetli tarifeye geeme hakki taninmakta; sirf meveut abone olmalart
nedeniyle uygun tarife veya tarife paketlerine erisimlerinin engellenmesinin &niine gegilmesi
hedeflenmektedir.

Taahhiitlii aboneliklerde ise isletmeciden tamamen ayrilma ile aym isletmeci
biinyesinde daha diisiik maliyetli bir tarifeye gecis birbirinden ayrilmaktadir. Boylece
tiiketicinin ge¢mis donemlerde yararlandigi aylik hizmet indirimlerinin yalmzca tarife
degisikligi nedeniyle geri alinmasinin Snlenmesi; buna kargihk cihaz satigindan veya
finansmanindan dogan bedeller ile 6nceden acikca belirlenmis tek seferlik ekonomik
faydalara iliskin yiikiimliiliiklerin korunmasi Ongoriilmektedir.

Teklifin bir diger amaci, veri kullanim hakkinin sona ermesinden sonra tiketicinin
bilgisi ve agik iradesi disinda ek iicret dogmasinin 6nlenmesidir. Tarife ve satin alinmig ek
paketler kapsamindaki veri haklarinin tiikenmesi halinde, tiiketicinin ayrica verdigi agik ve
bilgilendirilmis onay bulunmadik¢a ticretli veri kullaniminin veya otomatik tcretli asim
paketinin baglatilamamasi 6ngériilmektedir. Bu suretle tiiketicinin sessizligi ticretli kullanima
onay olarak kabul edilmeyecek ve ek iicret doguran kullanimin durdurulmasi ayrica
ticretlendirilen bir hizmet héline getirilemeyecektir.

Veri kullanim miktarina iliskin uyusmazliklarda yalmzca sonug bilgisinin degil, bu
sonucu Ureten Ol¢iim ve icretlendirme sistemlerinin  de denetlenebilir olmasi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda veri miktarini Olgen, bu miktarin kullanim hakkindan
diigimiinii veya iicretlendirilmesini gergeklestiren sistem, yazilm ve teknik altyapilarin
diizenli denetime tabi tutulmasi; sistematik 6l¢iim veya lcretlendirme hatalarinin tespiti
hélinde etkilenen aboneler bakimindan Kanunda Ongoriilen iade hiikiimlerinin uygulanmasi
ongdriilmektedir. Haberlesmenin igerigi ile erisilen internet sitesi veya uygulamalarin
kayitlarin zorunlu unsuru haline getirilmemesi suretiyle haberlesmenin gizliliginin korunmasi
gozetilmektedir.

Internet hizmet kalitesi bakimindan ozellikle sabit internet aboneliklerinde yalnizca
azami veya reklami yapilan hizin belirtilmesinden kaynaklanan belirsizligin giderilmesi
hedeflenmektedir. Tiiketicinin satin aldigi hizmetin asgari, normal kosullarda mevcut olmast



beklenen, azami ve reklam veya tarife kapsaminda belirtilen indirme ve yiikleme hizlarim
acik bicimde gorebilmesi; fiilen aldig1 hizmeti Kurum tarafindan kabul edilen yontemlerle
Olgebilmesi ve s6zlesmede belirtilen hizmet kalitesinden énemli olgtide, siirekli veya diizenli
bigimde tekrarlanan sapmalarin objektif bir bedel indirimi sonucuna baglanmas:
amaclanmaktadir.

Ayrica isletmecinin sorumlulugunda meydana gelen ve kirk sekiz saat iginde
giderilemeyen tam hizmet kesintilerinde, tiiketicinin her defasinda ayrica bagvurmak zorunda
birakilmaksizin telafi mekanizmasindan yararlanmasi Ongoriilmektedir.

Teklif ile mevcut tiiketici haklarimn yerine miikerrer bir sistem kurulmas: degil;
elektronik haberlesme hizmetlerinin giiniimiizde ulastign ekonomik ve toplumsal 6nem
dikkate alinarak mevcut koruma mekanizmalarinin daha acik, olgtilebilir, dogrulanabilir ve
uygulanabilir héle getirilmesi amaglanmaktadir. Boylece tiiketicinin hangi hizmeti hangi
kosullarla satin aldigimi bildigi, kullanim ve iicretlendirme hesabin dogrulayabildigi,
ihtiyaclarina uygun tarifeye erisebildigi ve taahhiit edilen hizmetin saglanmamasi hélinde
dogacak sonuglar1 6nceden 6ngérebildigi daha seffaf ve dengeli bir elektronik haberlesme
piyasasinin olugturulmas hedeflenmektedir.



MADDE GEREKCELERI

MADDE 1- Maddeyle, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketicilerin
aym isletmeci biinyesinde daha disiik maliyetli tarifelere geeisinin  kolaylastirilmasi
amaglanmaktadir. Taahhiitsiiz abonelerin objektif yararlanma kosullarim tasidiklari daha
diigiik maliyetli tarife veya tarife paketine iicretsiz gegebilmesi, mevcut abone olmanin tek
basina erisimi engelleyen bir kosul sayilmamasi ve yeni miisteri edinim avantajlarinin bu
hakki etkisiz hale getirecek bigimde kullaniimasinin &nlenmesi Ongoriilmektedir. Taahhiitlii
aboneliklerde tarife degisikliginin s6zlesmenin feshi sayilmamasi, gegmis dénem aylik hizmet
indirimlerinin geri istenmemesi; cihaz borglari ile 6nceden acikca bildirilen tek seferlik
ekonomik faydalarin ise korunmas: amaglanmaktadir. Ayrica kullanilabilir veri haklarinin
tikenmesi halinde tiiketicinin ayr1 ve bilgilendirilmis onay1 olmaksizin iicretli veri
kullanimina veya otomatik {iicretli asim paketine gecilememesi ve bu koruma icin ticret
alinamamasi dtizenlenmektedir. Uygulamaya iliskin usul ve esaslarin Kurum tarafindan
belirlenmesi 6ngdriilmektedir.

MADDE 2- Maddeyle, tiiketicinin mevcut s6zlesmesindeki hizmet kapsamu ile son on iki
aylik, abonelik siiresinin on iki aydan kisa olmas: halinde ise mevcut abonelik siiresindeki
kullanim miktan dikkate alinarak aymi isletmeci biinyesinde ihtiyacim daha diisiik toplam
maliyetle karsilayabilecek tarife veya tarife paketleri hakkinda yilda en az bir kez
kargilagtirmali olarak bilgilendirilmesi amaglanmaktadir. Bildirimde mevecut ve &nerilen
secenegin toplam maliyeti, kullanim haklari, asim halinde uygulanacak iicret, varsa taahhiit
stiresi ve tarife degisikliginin bir defahk mali sonuglarinin gosterilmesi; buna karsilik
tiiketicinin agik onay: bulunmaksizin tarife degisikligi yapilamamasi 6ngériilmektedir.

MADDE 3- Maddeyle, elektronik haberlesme hizmetlerinde veri kullamm miktarinin
olgilmesi ve ficretlendirilmesinin dogrulanabilirliginin artinlmasi ile internet erigim
hizmetlerinde hizmet Kkalitesinin tiiketici bakimindan agik ve Olgiilebilir héle getirilmesi
amaglanmaktadir. Meveut dogru faturalama ve ispat yiikiimliiliikleri korunarak; &l¢iimde
kullamlan birim, periyot, yuvarlama yéntemi ve benzeri teknik kurallarin aciklanmasi,
kullamim hesabini dogrulayacak kayitlarin tutulmasi ve itiraz halinde hesabin denetlenebilir
teknik kayitlarla ortaya konulmas: éngoriilmektedir. Olglim ve ticretlendirmede kullanilan
sistem, yazilim ve teknik altyapilarin diizenli olarak denetlenmesi ve sistematik hata
tespitinde Kanunun iade hikkiimlerinin uygulanmas: saglanmaktadir. Sabit internet
hizmetlerinde asgari, normal kosullarda mevcut olmasi beklenen, azami ve reklam veya tarife
kapsaminda belirtilen indirme ve yiikleme hizlarimin abonelik sozlesmesi ile sozlesme
Ozetinde gosterilmesi; mobil hizmetlerde uygulanacak hiz Slgiitlerinin ise hizmetin teknik
ozellikleri gozetilerek Kurum tarafindan belirlenmesi 6ngoriilmektedir. Kurumca kabul edilen
Olglim yontemiyle onemli olgiide, siirekli veya diizenli tekrarlanan hizmet kalitesi sapmasi
tespit edilmesi hélinde orantili bedel indirimi hakk: taninmakta; diger fesih, sdzlesmeden
donme, tazminat ve benzeri haklar korunmaktadir. Isletmecinin sorumlulugunda bulunan tam
hizmet kesintisinin kirk sekiz saat iginde giderilememesi halinde de tiiketicinin ayrica basvuru
yapmasina gerek olmaksizin telafi saglanmasi amaglanmaktadir.

MADDE 4- Maddeyle, Kanunun 48 inci, 49 uncu ve 52 nci maddelerinde yapilan
degisikliklerin uygulanmasina iligkin ikincil diizenlemelerin Kurum tarafindan alt: ay i¢inde
¢ikarilmas: ve isletmecilerin bilgi sistemleri ile iicretlendirme, faturalama, tarife degisikligi,
veri kullanim kontrolii ve elektronik islem altyapilarini Kanunun esas hiikiimlerinin yuiriirliige
girdigi tarihe kadar yeni hiikiimlere uygun hale getirmesi ngériilmektedir.

MADDE 5- Yiiriirliikk maddesidir.
MADDE 6- Yiiriitme maddesidir.



ELEKTRONIK HABERLESME KANUNUNDA DEGISIKLIiK YAPILMASINA DAIR
KANUN TEKLIFi

MADDE 1- 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 48 inci
maddesinin birinci fikras1 asagidaki sekilde degistirilmis ve maddeye asagidaki fikralar
eklenmistir.

“(1) Tiiketici sifatin tagiyan taahhiitstiz aboneler, ayni isletmeci tarafindan satisa sunulan
ve objektif yararlanma kosullarim tasidiklari daha diisik toplam aylik maliyetli tarifeye veya
tarife paketine gegme hakkina sahiptir. Bu gegis nedeniyle islem, aktivasyon, tarife degisikligi
veya benzeri ad altinda herhangi bir iicret alinamaz ve gecis yeni bir taahhiit verilmesi sartina
baglanamaz.”

“(2) Yas, engellilik durumu, hizmetin sunuldugu cografi alan, teknik altyapi, birden fazla
hizmetin birlikte alinmasi veya Kurum tarafindan belirlenecek diger objektif yararlanma
kosullar1 bu madde kapsaminda dikkate alinir. Abonenin ayni isletmecinin mevcut abonesi
olmasi, tek bagina bir tarifeye veya tarife paketine erisimin engellenmesi i¢in objektif kosul
olarak kabul edilemez.

Yeni hat tesisi, numara tagima veya isletmeci degisikligi yoluyla gelen abonelere belirli
stireli yeni miisteri edinim avantajlar1 sunulabilir. Bu avantajlann stiresi, ekonomik degeri ve
ilgili tarife veya tarife paketinden farki agik¢a gosterilir. Tarife veya kampanyaya verilen ad
tek bagina bu fikranin uygulanmasinda belirleyici degildir. Kurum, bir teklifin yeni miisteri
edinim avantaji niteliginde olup olmadigini belirlerken teklifin slirest, hizmet igerigi, fiyat
yapisi, yararlanabilecek abone grubu ve ayni veya esas itibartyla benzer tekliflerin
devamlih@ini dikkate alir.

(3) Tiketici sifatini tagiyan taahhiitlii aboneler, aym isletmeci tarafindan satisa sunulan
ve objektif yararlanma kosullarimi tasidiklart daha diisiik toplam aylik maliyetli tarife veya
tarife paketine geg¢me hakkina sahiptir. Taahhiitlii aboneliklerde, abonenin aym isletmeci
biinyesinde objektif yararlanma kosullarini tasidig1 daha diisiik toplam aylik maliyetli tarifeye
gegmesi tek basina abonelik sdzlesmesinin feshi veya taahhiidiin sona ermesi sonucunu
dogurmaz. Tarife degisikliginden 6nceki dénemlerde elektronik haberlesme hizmetine iliskin
olarak uygulanmis aylik tarife indirimleri yalmzca bu degisiklik nedeniyle aboneden geri
istenemez. Tarife degisikligi mevcut taahhiidiin bitis tarihini uzatmaz ve abonenin ayrica agik
onay1 olmaksizin yeni bir taahhiit olusturmaz.

Cihaz satisindan veya finansmanindan dogan Odenmemis bedeller saklidir. Cihaz
indirimi, baglanti veya kurulum bedeli indirimi, hediye ¢eki veya benzeri tek seferlik ve
ekonomik degeri belirlenebilir faydalarin tarife degisikligi nedeniyle talep edilebilecek heniiz
kargilanmamig kismi; ancak faydanin tutari ile hangi sartlarda talep edilebileceginin taahhiit
kurulmadan 6nce agik¢a bildirilmis olmasi halinde ve Kurum tarafindan belirlenecek orantili
hesaplama yontemi gergevesinde tahsil edilebilir. Gegmis dénemlere iliskin aylik hizmet
indirimi tek seferlik fayda sayilmaz.

Isletmeci tarife degisikliginden once yeni tarifenin toplam maliyetini, mevcut taahhiidiin
kalan stiresini, varsa bir defaya mahsus tahsil edilecek tutar1 ve bunun hesaplama yontemini
kalic1 veri saklayicisiyla aboneye bildirir.

(4) Yurt i¢i veri hizmetlerinde tiiketicinin tarifesi ile satin aldig1 ek paketler kapsaminda
sahip oldugu ve kullanim sirasi itibariyla uygulanabilecek tiim veri haklarnin tikenmesi
hélinde, tiiketicinin ayrica verdigi agik ve bilgilendirilmis onay bulunmadik¢a ek iicret
doguran veri kullanim: veya otomatik iicretli asim paketi baslatilamaz.



Kullamim  hakkinin tiikenmesi iizerine abone fiicretsiz olarak bilgilendirilir.
Bilgilendirmede iicretli kullamma devam edilmesi halinde uygulanacak ticret veya ek paket
segenekleri agik¢a gosterilir.

Ucretli kullanima devam edilmesine iligkin onay, abonelik s6zlesmesinin veya taahhiidiin
zorunlu unsuru héline getirilemez ve dnceden se¢ilmis olarak sunulamaz. Bu onay, baska bir
isleme iliskin onay veya irade agiklamasiyla birlestirilemez. Ttiketici, onayin yalnizca i¢inde
bulunulan fatura dénemi veya faturasiz aboneliklerde paket kullanim doénemi i¢in veya geri
alimincaya kadar gegerli olmasini segebilir ve tercihini her zaman iicretsiz olarak degistirebilir.

Bu fikrada diizenlenen ek iicret doguran kullammi durdurma imkani nedeniyle
titketiciden herhangi bir iicret alinamaz. Isletmecinin ek ticret dogurmaksizin simirli hiz veya
kapsamda veri hizmetini siirdiirmesi miimkiindiir.

(5) Kurum; elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan tiiketici ve son
kullanicilarin, hizmetlere esit kosullarda erigsebilmelerine ve hak ve menfaatlerinin
korunmasina yonelik usul ve esaslar ile bu maddenin uygulanmasina, objektif yararlanma
kosullarina, yeni miisteri edinim avantajlarinin ilgili tarife veya tarife paketinden
ayristirllmasina, tarife degisikliginin mali sonuglarimin hesaplanmasina, tiiketici onayina ve bu
hitkiimlerin tarife veya kampanya kosullar1 yoluyla etkisiz hale getirilmesinin 6nlenmesine
iliskin usul ve esaslan belirler.”

MADDE 2- 5809 sayili Kanunun 49 uncu maddesine ikinci fikrasindan sonra gelmek
lizere agagidaki fikra eklenmis ve diger fikra buna gére teselsiil ettirilmistir.

“(3) Isletmeciler, tiiketici sifatini tagtyan abonelere yilda en az bir kez; abonenin mevcut
sozlesmesindeki hizmet kapsami ile son on iki aylik, abonelik stiresinin on iki aydan kisa
olmasi hélinde ise mevcut abonelik siiresindeki kullanim miktarim dikkate alarak, aym
isletmeci tarafindan satisa sunulan ve abonenin objektif yararlanma kosullarini tasidigi tarife
veya tarife paketleri arasindan ihtiyacim daha diisiik toplam maliyetle karsilayabilecek
secenekleri karsilagtirmali olarak bildirir. Bildirimde mevcut ve 6nerilen tarifenin veya tarife
paketinin toplam aylik maliyeti, kullanim haklari, kullanom hakkinmn asilmasi halinde
uygulanacak iicret, varsa taahhiit siiresi ve tarife degisikliginin doguracag: bir defalik mali
sonuglar agik¢a gosterilir. Bu fikra kapsaminda yapilan bildirim, abonenin ayrica agik onay1
bulunmaksizin tarife degisikligi sonucunu dogurmaz.”

MADDE 3- 5809 sayihh Kanunun 52 nci maddesine dérdiincii fikrasindan sonra gelmek
lizere agagidaki fikralar eklenmis, diger fikra buna gore teselsiil ettirilmis ve mevcut besinci
fikra asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(5) Kullanim miktarina gére iicretlendirilen veya belirli kullanim miktarinin tarife yada
paket kapsaminda sunuldugu elektronik haberlesme hizmetlerinde, icretlendirmeye veya
kullanim hakkindan diigiime esas veri miktari Kurum tarafindan belirlenen Olglim ve
hesaplama esaslarina uygun olarak tespit edilir.

Ol¢iimde kullanilan birim, dl¢lim veya licretlendirme periyodu, yuvarlama yéntemi ve
kullanim miktarinin hesaplanmasina etki eden diger teknik kurallar tiiketicilerin kolaylikla
erisebilecegi sekilde agik ve anlasilir olarak yayimlanir.

(6) Isletmeciler, abonenin veri kullanim hesabini dogrulayabilmesini saglayan kayitlar
olusturmak ve ilgili mevzuatta Sngdriilen siire boyunca muhafaza etmekle yiikiimlidiir.
Kullamm detaylarinda Kurumun belirleyecegi zaman araliklar itibariyla veri miktar,
kullammin hangi tarife veya paket hakkindan diisiildiigii, varsa iicretlendirilen miktar ve
uygulanan dl¢lim veya ticretlendirme yontemi gosterilir.

Bu amagla haberlesmenin igerigi, erisilen internet sitesi veya uygulama ya da igerik
niteligi tiiketiciye sunulacak kayitlarin zorunlu unsuru haline getirilemez. Bu fikradaki kayit



yiikimliliigii haberlesmenin igeriginin kaydedilmesine dayanak olusturmaz. Kisisel verilerin
islenmesi, saklanmasi ve denetim amaciyla paylagilmasinda 51 inci madde hiikiimleri
uygulanir,

(7) Abonenin 6lgiilen veri miktarina, kullanim hakkindan yapilan disiime veya
ticretlendirmeye itiraz etmesi halinde isletmeci, 6l¢limiin hangi ydntemle gergeklestirildigini
ve itiraza konu hesabin nasil olustugunu denetlenebilir teknik kayitlarla ortaya koyar.
Dérdiincii fikrada diizenlenen ispat yiktimliligi saklidir.

(8) Kullamm miktarimin ~ 6lgiilmesi, kullamm hakkindan diisim yapilmasi ve
tcretlendirme islemlerinde kullanilan sistem, yazilim ve teknik altyapilar, olgiim ve
faturalandirmanin dogrulugu ile mevzuata uygunluk bakimindan Kurum tarafindan belirlenen
usul ve esaslar gergevesinde diizenli olarak denetlenir.

Kurum; bu denetimi kendisi yapabilecegi gibi yetkilendirdigi bagimsiz kuruluslar veya
akredite kuruluslar eliyle de yaptirabilir; isletmecinin abone sayisi, kullanilan sistemin
niteligi, risk diizeyi ve 6nceki denetim sonuglarini dikkate alarak denetimin kapsam ve
sikligini belirleyebilir.

Denetimde sistematik 6l¢lim veya iicretlendirme hatast tespit edilmesi hailinde, bu
hatadan etkilenen aboneler i¢in bu Kanunun 60 inc maddesinin dokuzuncu fikrasi
kapsaminda iade hiikiimleri uygulanir. Haksiz tahsil edilen tutarlarin iadesi veya hatali
digiilen kullamm haklarinin aboneye aynen iadesi saglanir.

(9) Sabit internet erisim hizmetlerinde abonelik sOzlesmesinde ve sdzlesme 6zetinde,
hizmetin sunulacagi adres ve kullamlan teknoloji dikkate alinarak indirme ve yiikleme
yOniinde ayri ayr1;

a) Asgari veri aktarim hizi,

b) Normal kosullarda mevcut olmasi beklenen veri aktarm hizi,

¢) Azami veri aktarim hiz,

¢) Reklam veya tarife kapsaminda belirtilen veri aktarim hiz,

acik ve karsilastirilabilir bigimde gosterilir.

Azami veya reklami yapilan hizin tek basina belirtilmesi bu fikradaki yiikiimliliigiin
yerine getirilmesi anlamina gelmez.

(10) Mobil internet erisim hizmetleri bakimindan, hizmetin teknik niteligi dikkate
alinarak abonelik s6zlesmesinde ve sOzlesme Ozetinde gosterilecek tahmini azami hiz ve
reklami yapilan veri aktarim hizlari ile bunlarin tespitine iliskin usul ve esaslar Kurum
tarafindan belirlenir. Kurum; kullanilan teknoloji, kapsama alani, cografi kosullar, yerlesim
yogunlugu ve sebeke kapasitesini dikkate alarak farkli hizmet ve bolgeler i¢in farkl slgiitler
belirleyebilir.

(11) Kurum, internet erisim hizmetlerinde aboneye fiilen saglanan hizmetin abonelik
sozlesmesinde belirtilen degerlerle karsilagtirilmasini saglayacak licretsiz bir olciim ve
dogrulama mekanizmasi kurar veya bu amacla kullamlabilecek sistemleri yetkilendirir.

Sabit ve mobil internet erisim hizmetleri i¢in ayn Olgtim kriterleri belirlenir. Olgiim sayist
ve siiresi, dlglimlerin gergeklestirilecegi zaman araliklari, sebeke sonlanma noktasi, terminal
cihazi ve bina i¢i kablosuz aglardan kaynaklanan etkilerin ayrigtirilmasi ile 6lgiimiin teknik
gegerliligine iliskin esaslar Kurum tarafindan belirlenir.

(12) Kurum tarafindan kabul edilen 6l¢iim yontemiyle, fiilen saglanan internet erisim

hizmetinin abonelik sézlesmesinde belirtilen hiz veya diger hizmet kalitesi degetlerinden
onemli olglide, siirekli veya diizenli olarak tekrarlanan bicimde sapmasinin tespit edilmesi



hélinde tiiketici, sapmanin derecesi ve devam ettigi siireyle orantili olarak hizmet bedelinde
indirim hakkina sahiptir.

Bedel indiriminin hesabinda kullanilacak objektif formiil Kurum tarafindan belirlenir ve
kamuya agik bi¢imde yayimlamir. Kurum tarafindan kabul edilen usule uygun 6Slgiim kaydi,
aksi isletmeci tarafindan teknik kayitlarla ortaya konuluncaya kadar hizmet kalitesinin
tespitinde esas alinir.

Bu fikra hiikmiinden yararlanilmasi, tiketiciye veya aboneye ilgili mevzuatla taninmig
cayma bedeli ddemeksizin fesih, sézlesmeden donme, tazminat ve diger haklar ortadan
kaldirmaz veya sinirlandirmaz.

(13) Isletmecinin sorumlulugunda meydana gelen tam hizmet kesintisinin, isletmeci
tarafindan tespit edilmesinden veya abone tarafindan bildirilmesinden itibaren 48 saat i¢inde
giderilememesi hélinde bu siirenin bitiminden itibaren tiketiciye ayrica bagvuru sarti
aranmaksizin telafi saglanir.

Kesinti stiresince sunulmayan hizmete tekabiil eden iicret tiketiciden tahsil edilemez.
Buna ilave olarak uygulanacak asgari telafi; hizmet tiirti, aylik hizmet bedeli, kesintinin siiresi
ve kapsami dikkate alinarak Kurum tarafindan belirlenir ve ilk faturadan mahsup edilir;
mahsup imkani bulunmayan hallerde aboneye iade edilir.

Kesintinin aboneden kaynaklanmasi, miicbir sebep, mevzuat uyarinca alinmas: gereken
tedbir veya isletmeci tarafindan aboneye es deger nitelikte ve ilave iicret gerektirmeyen
alternatif hizmet saglanmasi hallerinde bu fikra uygulanmaz.

Tiiketicinin daha yiiksek zararini genel hiikiimler uyarinca talep etme hakki saklidir.
Ayni zarar nedeniyle yapilan diger bedel indirimleri telafi hesabinda dikkate alinir.”

“(14) Kurum, faturalarin gonderimi, faturalarda bulunmas: gereken hususlar, ayrintili
faturalarin diizenlenmesi ile abone tarafindan faturalarin 6denmemesi hélinde hizmetin
kesilmesinde uygulanacak islemleri, bu maddenin besinci ila oniiglincti fikralarinin
uygulanmasina iliskin teknik 6lgtitleri, kayit ve raporlama standartlarini, dlgiim ve dogrulama
yontemlerini ve bu maddeye iliskin diger usul ve esaslar1 belirler.”

MADDE 4- 5809 sayil: Kanuna asagidaki gegici madde eklenmistir.

“Ikincil diizenlemeler ve uyum siireci

GECICI MADDE 9- (1) Kurum, bu maddeyi ihdas eden Kanunla 48 inci, 49 uncu ve 52
nci maddelerde yapilan degisikliklerin uygulanmasina iliskin ikincil diizenlemeleri bu
maddeyi ihdas eden Kanunun yayimi tarihinden itibaren alt: ay icinde ¢ikarir.

(2) Isletmeciler, bilgi sistemlerini, iicretlendirme ve faturalama altyapilarini, tarife
degisikligi siireglerini, veri kullanim kontrol sistemlerini ve tilketiciye sunulan elektronik
islem kanallarim bu maddeyi ihdas eden Kanunun 1 inci, 2 nci ve 3 lincii maddelerinin
ytriirliige girdigi tarihe kadar bu Kanuna uygun hale getirir.”

MADDE 5- Bu Kanunun 1 inci, 2 nci ve 3 tincii maddeleri yayimi tarihinden dokuz ay
sonra, dier maddeleri yayim tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 6- Bu Kanun hiikiimlerini Cumhurbaskant yuriitiir.



