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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ticaret Bakant Omer BOLAT tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve TBMM
[gtiiziigii *niin 96°nc1 maddesi geregince yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim.

Hayat pahaliliftyla birlikte mal ve hizmet bedelleri yiikselirken tiiketici uyusmazlhiklarinda
basvuru yollar: daha karmagik hile gelmektedir.

Hakem heyetlerinde dosyalarin uzun siirmesi, kararlarin uygulanmasinda yasanan sorunlar ve
parasal siirlar, Vatandasin kiigiik goriinen ancak biitgesi igin onemli kayiplarin takip etmesini
zorlastirmaktadir.

Sorunun gdrmezden gelinmesi, yalmzca bugiinkii ge¢im sartlarim degil iiretimi, istihdami ve
toplumsal huzuru da tehdit etmektedir.

Bakanligin hedef, takvim, biitge ve sonuglarin agik bigimde ortaya koymas: gerekmektedir.
Bu cercevede;

1. Hakem heyetlerinde ortalama karar siiresi il bazinda nedir?

2. Personel ve bilirkisi kapasitesi artirilacak midir?

3. Parasal smirlar gercek fiyat artiglarina gore tiiketici lehine diizenlenecek midir?
4. Karara uymayan firmalara otomatik ve caydirici yaptirmm getirilecek midir?

5. Benzer kitlesel sikdyetlerde her Vatandagin ayri bagvurmast yerine toplu ¢éziim mekanizmasi
kurulacak midir?



