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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan1 Saymn Mahinur OZDEMIR
GOKTAS tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve TBMM Igtiiztigii *niin 96°nc1 maddesi geregince
yazili olarak cevaplandirilmasim arz ederim.

Evde bakim hizmetleri, yash veya destege ihtiya¢ duyan kisinin giivenligiNcadar bakim
calisaninin mesleki yeterliligine ve ¢aligma kosullarina da baghdur.

Egitim almadan gérevlendirilen veya gorev simr belirlenmeyen ¢alisanlar hem hizmet
alan kisi hem de kendileri i¢in risk olusturabilir.

Bakim ¢aliganlarinin diizensiz ¢aligma saatleri ve agir fiziksel is yiikii, personel devrini
artirarak hizmetin stirekliligini zayiflatir. Bu alanda mesleki yeterlilik, diizenli gézetim ve

calisan haklan birlikte ele alinmalidir.
Bu baglamda;

1) Evde bakim hizmetlerinde galisan personel sayisi, egitim diizeyi ve gérev tanimlari
nedir?

2) Bakim caliganlarina ilk yardim, hareket destegi, mahremiyet ve iletisim egitimi
verilmekte midir?

3) Evde bakim ¢aliganlarimin ¢aligma saatleri, iicret ve sosyal giivenlik kosullar1 nasil
denetlenmektedir?

4) Hizmet alan kisilerin glivenligi ve bakim kalitesi hangi araliklarla kontrol edilmektedir?

5) Bakim ¢alisanlarina fiziksel ve psikolojik destek sunan bir danisma sistemi var midir?

6) Evde bakim personeli i¢in iilke ¢apinda mesleki yeterlilik ve- kariyer standard:
olusturulacak midir?




