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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularmin T.C. Igigleri Bakami Saymm Mustafa CIFTCI tarafindan
Anayasanin 98’inci ve TBMM I¢tiiziigii‘niin 96’me1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili
olarak cevaplandirilmasin saygilarimla arz ederim.

6.10.2026
Elif ESEN
Istanbul Milletvekili

Emniyet Genel Miidiirligii (EGM) blinyesinde faaliyet gosteren Polis Evleri ve Moral Egitim
Merkezler: (POMER); emniyet teskilati mensuplarinin, emeklilerinin ve ailelerinin gérev,
atama, gegici gorevlendirme ve dinlenme donemlerinde uygun sartlarda konaklama, yeme-igme

ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kurulmustur.

Kamu imkénlarindan faydalanilmasi agisindan bu tesislerin sivil vatandaglarin kullanimina da
agik tutulmasi sosyal a¢idan olumlu degerlendirilse de, uygulamada ciddi bir kapasite, yonetim
ve nitelik krizine yol agmaktadir. Ag¢ik kaynaklardan, kullamci sikdyetlerinden ve tegkilat

mensuplarinin beyanlarindan elde edilen verilere gore;

o Kapasite ve Ulagilabilirlik Sorunu: Ozellikle yaz aylarinda ve biiyiiksehirlerde, asli
faydalanici olan polis memurlar: ve aileleri tesislerde yer bulamamaktadir. Telefonlara
yanit verilmedigi, seffaf ve merkezi bir rezervasyon sisteminin bulunmadig: ve "yer
yok" denilmesine ragmen disaridan gelen kisilere tahsis yapildig: iddialar1 yaygindur.

o Fiziki Sartlar ve Hijyen Yetersizligi: Tesislerin birgogunda odalann bakimsiz oldugu,
havalandirma/klima ve banyo aksamlarmin ¢alismadigi, hijyen standartlarinm diistiigi
ve kullanilan ekipmanlarin ¢agin gerisinde kaldig1 goriilmektedir.

o Personel Niteligi ve Hizmet Kalitesi: Tesislerde gorev yapan personelin turizm ve

konaklama sektdriine uygun mesleki egitim ve formasyondan yoksun olmasi, hizmet
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kalitesini diilirmekte; resepsiyon, idare ve servis asamalarinda ciddi iletisim ve tislup

L

sorunlar1 yasanmaktadir.

Teskilat mensuplarmnin 6zliik hakk: ve moral deposu niteligindeki bu tesislerin suistimale agik
yapisinin diizeltilmesi, fiziki sartlanimn iyilestirilmesi ve asli amaca uygun yonetilmesi

amaciyla asagidaki sorularin yamtlanmasi elzemdir.

Bu baglamda;

1. Tiirkiye genelinde Emniyet Genel Miidiirliigii’ne bagh kag Polis Evi ve Moral Egitim
Merkezi (POMER) bulunmaktadir? Bu tesislerin toplam yatak ve konaklama kapasitesi
nedir?

2. Son 3 yil igerisinde séz konusu tesislerde konaklayan toplam kisi sayis1 kagtir? Bu
kigilerin kagi EGM mensubu/emeklisi ve yakini, kag1 ise sivil vatandaslardan
olugmaktadir?

3. Polis Evleri ve Moral Egitim Merkezlerinde emniyet tegkilati mensuplarina ayrilmis
zorunlu bir oda/kontenjan kotas: bulunmakta midir? Varsa bu oran yiizde kagtir?

4. Tesislerdeki rezervasyon siireglerinin seffaflagtirilmasi, telefonla ulasamama ve
"kayrrmacilik" iddialarinin 6niine gegilmesi amaciyla tiim Tiirkiye’yi kapsayan
merkezi, online ve anlik doluluk gdsteren bir dijital rezervasyon sistemine gegilmesi
planlanmakta midir?

5. Tesislerin fiziki sartlarimin iyilestirilmesi, odalarin modernizasyonu ve hijyen
standartlarinin artirilmasi amaciyla son 5 yilda ne kadarlik bir bakim-onarim biitgesi
ayrilmistir ve 2026-2027 dénemi i¢in bir yenileme takvimi var midir?

6. Bu sosyal tesislerde konaklama ve agirlama hizmeti veren personelin (polis veya sirket
personeli) turizm/otelcilik hizmet igi egitimine tabi tutulmasi ve hizmet kalitesinin
diizenli olarak bagimsiz mekanizmalarca denetlenmesi yoniinde bir ¢alismaniz

bulunmakta midir?



