S’ T. B. M. M.
g 1Y1 PARTI
§ GRUP BASKANLIG)

gYé Tann: 02. 40,202 6 S AL 4
PARTE  sayi: F0OUY :

Yasin OZTURK
Denizli Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastrma ve Altyapt Bakam1 Abdulkadir URALOGLU
tarafindan Anayasa’nin 98’inci ve TBMM I¢tiiziigili *niin 96°nc1 maddesi geregince yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

Resmi bir tebligatin gecikmesi, Vatandasin bir karara itiraz etme veya hakkim stiresinde
arama imkanin etkileyebilir.

Bu nedenle tebligat hizmetindeki hata siradan bir kargo gecikmesi gibi gérﬁleméz.
Fiziki tebligata ihtiya¢ duyan vatandasin islemi giivenilir bi¢imde yiiriitiilmelidir.

Iktidar kamu hizmetlerinde dijitallesmeyi anlatirken fiziki hizmetin kalitesini ihmal
edemez. Hatali teslimat ve gecikmelerin nerede yogunlastigi, nasil aragtir1ldig) ve Vatandasa ne
sekilde ¢oziim sunuldugu agiklanmalidir.

Bu cercevede;

1) Son ii¢ y1lda resmi tebligatlarin ortalama teslim siiresi il ve ilge bazinda kag¢ glindiir?

2) Gecikme, yanlis adrese teslim veya usulsiiz teslim iddiasiyla kag sikéyet alimigtir?

3) Bu sikdyetlerin ka¢1 hakli bulunmus ve sorumlular hakkinda hangi islem yapilmigtir?

4) Tebligat aksakligindan kaynaklanan hak kaybi iddialar: i¢in kurumunuzun uyguladig:
inceleme ve telafi usulti nedir?



